


LEDITORIAL

Les administracions

g

publiques tenim el deure
de ser transparents

nguany editem una nova memo-

ria de l'activitat de I'Organisme

de Salut Publica de la Diputacio
de Girona. Es un resum de la feina
feta els darrers quatre anys on pro-
curem explicar, de manera visual,
que s'ha realitzat dins cada ambit
d'actuacio. Mostrem les dades quan-
titatives, pero també hi recollim altres
aspectes de caracter qualitatiu, tant
dels programes de salut ambiental,
com dels de promocié de la salut i el
benestar, dels d'accié social i de les
arees de servei transversals, com les
d'informacio i gestié per la qualitatila
innovacio, la de comunicacio i difusié
o la de gesti6 economica i adminis-
trativa.

El document - que us farem arribar
i que, a més, podreu trobar al por-
tal web www.dipsalut.cat- permet
copsar I'impacte de les actuacions
sobre els nostres municipis. Esde-
vé una fotografia del treball conjunt
que realitzen tantes i tantes perso-
nes, coordinadament, perseguint
objectius que ens son comuns.
Unes fites que hem concretat amb
el procés participatiu de reflexio es-
trategica de Dipsalut. Hem redefinit
la nostra missio i els nostres valors,
segons el que hem fet fins el mo-

ment i el que creiem fermament
que cal aportar d'ara en endavant.
Busquem impulsar una societat ba-
sada en l'equitat, per tal de promou-
re la salut, el benestar de les per-
sones i la sostenibilitat. | de fer-ho
des dels valors de servei, curiositat,
connexio i justicia social.

Obviament, el balang dactivitat
mostra també els esforgos esmer-
cats en combatre la pandemia de la
COVID-19 i les seves consequenci-
es socials i economiques. La situ-
acio d'emergencia ens va portar a
adaptar molts programes, a crear
serveis nous i a redoblar els recur-
sos dedicats a protegir les perso-
nes més vulnerables. Més que mai,
hem posat al centre a lluita contra
totes aquelles desigualtats que son
injustes i evitables. Entre elles, les
de génere que, malauradament,
continuen ben vigents.

La memodria també mostra, nova-
ment, que el mon local té molt a dir,
molt a fer. Els ajuntaments sou les
administracions més properes a la
ciutadania. Sovint qui millor coneix
les necessitats a cada moment i
qui millor pot donar-hi resposta. |
treballant amb vosaltres, i amb al-

tres actors imprescindibles com les
entitats i la resta d'administracions,
és com hem pogut fer realitat els
proposits marcats. Les dades son
un bon retrat d'aixo, dels fruits que
dona la collaboracio interinstituci-
onal i amb els diferents agents de
cada territori. Només llegint-la amb
aquestes ulleres, les del treball en
xarxa, es poden entendre els resul-
tats i impactes assolits.

Per finalitzar, només vull posar de
manifest que exercicis com el que
fem amb els balangos periodics
d’activitat, amb el portal de trans-
paréencia i a través daltres canals,
son per nosaltres un deure. Com a
administracio publica hem d'expli-
car detalladament les accions que
duem a terme, com s'inverteixen
els recursos publics. Hem de rendir
comptes de la nostra gestio i facili-
tar tant com sigui possible I'accés a
una informacio que és publica, que
és de totes i tots. Es la nostra obli-
gacio cap a la ciutadania.
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m Nou programa de formacio

La proposta d'aquest primer semestre incorpora
novetats com un curs orientat a la prevencio de
drogodependéncies des del municipi, una formacio
especifica sobre I'abordatge de les violéncies
sexuals o una relacionada amb la violéncia
filioparental i les crisis familiars.

| continuem oferint propostes a I'entorn de les politiques
d'igualtat dins les administracions publiques, els proces-
sos de transit en la infancia i 'adolescencia, les cures en
les organitzacions de serveis socials o la comunicacié no
violenta. A banda dels cursos ja consolidats tant de 'ambit
de la salut ambiental, com de l'acci¢ social i de la promo-
ci6 de la salut i el benestar.

El periode d'inscripcions és obert. Poden formalitzar-se
des del web www.dipsalut.cat, apartat “Formacid’, on hi
trobareu tota la informacio sobre l'oferta de formacié de
I'Organisme.

L]

Municipis i seguretat alimentaria

A més dels cursos de seguretat alimentaria i de la
tasca que fem de divulgacié de coneixements en
aquest ambit, des d'aquest 2023, Dipsalut ofereix als
municipis una aplicacié informatica per fer el cens
d’'establiments.

L'aplicacio, desenvolupada per I'Organisme, permet als
ajuntaments la creacid -i I'actualitzacio periddica- dels
cens municipal d'establiments minoristes i de restauracio.
Leina segueix totes les directrius fixades en els “Criteris
registrals d'establiments minoristes d'alimentacio i restau-
raci¢”.

A més, per tal de millorar el coneixement del personal mu-
nicipal en aquesta qiiestié concreta, es mantenen (dins
el programa de formacio) els cursos sobre com elaborar
aquests censos municipals que, segons la normativa vi-
gent, els municipis han de dur a terme i mantenir al dia.

Tota la informacio al web de Dipsalut, apartat “seguretat
alimentaria”.

Pla Estrategic de Subvencions

Recull les linies de subvencio que ofereix

enguany Dipsalut, els objectius de cadascuna, els
beneficiaris, costos previstos i fonts de finangament.
També inclou una previsié dels terminis de sol-licitud
de cada linia.

El Pla es troba disponible al portal web de I'Organisme.
Aquesta eina afavoreix la planificacié transversal de l'acti-
vitat de i, alhora, la transparéncia que Dipsalut vol aportar
al seu dia a dia, en consonancia amb el que estableix el
marc legal actual.

El suport economic que inclou va dirigit a ajuntaments i a
entitats sense anim de lucre i altres ens municipals i su-
pramunicipals o d'ambit no territorial.

=
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Una iniciativa del "Benestar i Comunitat"’, guardonada

El projecte Barris 10 ha estat distingit amb un dels Premis Pla Catala de I'Esport. La
desenvolupa el Consell Esportiu del Pla de I'Estany en col-laboracié amb els centres
educatius, les entitats esportives, les administracions del territori i Dipsalut.

il

NOTICIES
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Pla Catala de I'Esport ha reco-

negut Barris 10 en la categoria
Projectes Singulars, per ser un pla
compartit, obert, social i inclusiu
gue persegueix la igualtat d'opor-
tunitats i la promoci¢ de l'esport.

| a tercera edicio dels Premis

Barris 10 es desenvolupa a través
d'activitats extraescolars esporti-
ves gratuites. Estan coordinades
per un equip d'educadors i desen-
volupades en diferents espais de

Banyoles. S'aconsegueix que hi
participen i s'hi relacionin infants i
joves de tots els col-lectius. A ban-
da de promoure l'activitat fisica i
la cohesi¢ social, s'hi proporciona
eines perque la mainada pugui de-
senvolupar-se i formar-se integral-
ment, fomentant la igualtat d'opor-
tunitats.

Es una iniciativa del Consell Espor-
tiu del Pla de I'Estany, en col labora-
cio amb els centres educatius, les
entitats esportives, ['Ajuntament
de Banyoles, |'area de Benestar So-
cial del Consell Comarcal i Dipsa-
lut. Barris 10 és un dels projectes
que s'ha impulsat des de les tau-
les de coordinacié del "Benestar i
Comunitat" i que es finanga amb
recursos d'aquest programa de
I'Organisme de Salut Publica.

Precisament, des del Consell Es-
portiu del Pla de I'Estany, s'ha ma-
nifestat que "el reconeixement és
gracies a un gran treball en xarxa

"Capsules” formatives en linia

Des del «Sigues tu, en familia» continuem proposant microformacions a pares, mares i
altres tutors per tal d'acompanyar-los en la tasca d’educar. Les sessions en linia d’aquest
primer trimestre de 2023 se centren en la sexualitat.

questes formacions, de dues
Ahores de durada cadascuna,
son gratuites per als partici-
pantsiestanimpartides per profes-
sionals expertes en cadascuna de

les materies, en habilitats parentals
i en acompanyament a families.

Les inscripcions s'han de fer des
del portal web del «Sigues tu»
(www.siguestu.cat)

Les capsules formatives telemati-
ques que s'ofereixen aquest primer
trimestre son:

-Com acompanyar la sexualitat dels
infants, amb Anna Salvia (psicologa
en educacio i salut sexual). Reco-
manada per a families amb infants
d'infantil i primaria (0-12 anys).

-Sexualitat i pornografia a l'adoles-

céncia, amb Julia Suriol (especia-
lista en intervencio psicosocial i
genere de l'entitat 360° Cartografi-
es Humanes i Socials). Recomana-
da per a families amb fills i filles de
secundaria (12-18 anys).

Dins aquestes sessions de forma-
cio es plantegen i treballen situaci-
ons quotidianes i es proporcionen
eines concretes per desenvolupar
estrategies de crianca positiva i
bon tracte infantil, aixi com per
millorar la convivencia familiar i el
benestar de totes les persones que
formen part de cada unitat familiar.

Les capsules formatives en linia
son només una de les potes del
«Sigues tu, en familia» que conti-
nua oferint, entre altres, els tallers
“Com parlar als infants perqué

amb els centres educatius, les en-
titats esportives, les administraci-
onsialtres ensimplicats, que s'han
compromes a recolzar un projecte
comu amb intencio educativa, in-
clusiva, formativa i social”.

En aquesta edicio dels Premis, el
Consell també ha rebut una men-
cio per la dinamitzacio del Pla Ca-
tala d’Esport a I'Escola a la comar-
ca del Pla de I'Estany.

Els Premis del Pla Catala d'Esport
a I'Escola (PCEE), que convoca el
Consell Catala de I'Esport i que or-
ganitza I'Agrupacio d'Associacions
Esportives Escolars de Catalunya
sén un reconeixement a aquelles
entitats i persones que, tant a tra-
vés de la seva accio directa com
també gracies a la seva influencia
o suport, treballen per transformar
positivament la realitat social dels
infants i adolescents catalans, mit-
jangant l'esport i/o l'activitat fisica
en l'entorn escolar.

escoltin i com escoltar perque
parlin”. Enguany, com a novetat,
també poden demanar-los ajun-
taments, altres administracions i
entitats.

¢
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El Ple de la Diputacio de Girona, en la sessi6 del novembre, ha aprovat pressupost general
de la institucio i el dels ens que en depenen. El de Dipsalut continua centrat en els serveis
directes i el suport tecnic i economic al mon local per a la salut publica, el benestari la

reduccio de les desigualtats.

PRESSUPOST DE DIPSALUT
EVOLUCIO 2020-2023
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El pressupost de I'Organisme de
Salut Publica de la Diputacio per al
2023 és d'un total de 15.619.000
euros. Els eixos prioritaris d'actua-
cid continuen essent els serveis di-
rectes i el suport tecnic i economic
al mon local.

Es tracta d’'un pressupost lleuge-
rament inferior, en uns 70.000 eu-
ros, al de 2022. Els motius son la
finalitzacio de l'ajuda europea per
a nou projecte i la disminucié de la
despesa prevista en les subvenci-
ons de caracter nominatiu. També
respon als canvis introduits al Ser-
vei local de Teleassistencia, que
han permeés ajustar els recursos
economics que s’hi dediquen al
mateix temps que es va augmen-
tant la qualitat de l'atencié.

El pressupost,
per ambits d'actuacio

Altres programes, en canvi, aug-
menten la seva assignacio. Es el
cas dels de control de legionella
ja que es preveu que la nova com-
porti un increment de les actuaci-
ons (tant de mostreigs i controls
analitics, com de desinfeccions).
Passen a comptar amb un pres-
supost de 912.000 euros (enfront
els 600.000 del 2022). Succeeix el
mateix amb els programes per a la

14.781

15.698 15.619
2022 2023

qualitat de I'aigua de consum huma
gue comptaran amb 543.000 eu-
ros (400.000, el 2022). La resta de
serveis de I'ambit de la salut am-
biental tenen increments menys
significatius en el seu pressupost
0 bé el mantenen.

Pel que fa a l'area de promocio de
la salut i el benestar, augmenten el
pressupost el “Girona, territori car-
dioprotegit” (per I'ampliacié de la
xarxa de desfibril-ladors), que pas-
sa a comptar amb 429.000 euros
(298.000 el 2022). També el “Si-
gues tu” per als centres educatius i
el “Sigues tu, en familia”, que dispo-
saran d'un total de 1.420.500 euros
(1.200.000, I'any anterior) i el Pro-
grama d'Activitat Fisica de Dipsa-
lut, amb 413.000 euros (298.000
el 2022). La resta de serveis de
I'ambit mantenen o incrementen el
pressupost menys notoriament. La
part dirigida a garantir les necessi-
tats més basiques i la inclusi¢ de
totes les persones, com el “Ben-
estar i Comunitat” o les linies de
subvencions per incidir en les con-
dicions de vida, tenen dotacions
pressupostaries similars a les de
I'any passat (1 mili¢ d’euros i vora
700.000 euros, respectivament).

Les actuacions emmarcades en
I'area d'accid social també continu-

en amb dotacions pressupostaries
similars a la de I'exercici anterior.
Les linies de suport economic per
accions contra la pobresa, de coo-
peracio internacional i de garantia
dels drets humans compten amb
300.400 euros. També es mante-
nen les xifres per a centres d'edu-
cacio especial i formacio d'adults.

La formacid a externs comptara
amb una dotacio similar a la de
I'any passat, uns 87.000. Per la
seva banda, I'Observatori dispo-
sara d'un pressupost de 552.000
euros.

Pel que fa a les arees transversals,
la de serveis juridics i economics
disposara de 364.700 euros, la
d'informacio per a la qualitat i la
innovacio, de 324.200.

Limpacte sobre els ODS

Lacci¢ dels serveis i programes
de suport economic de Dipsa-
lut impacta sobre els Objectius
de Desenvolupament Sostenible
(ODS) de I'Agenda 2030*. En pri-
mer lloc sobre I'ODS 3, el dirigita la
salut i el benestar de les persones.
A l'entorn del 30% del pressupost
s'inverteix en actuacions que in-
cideixen positivament en aquest
ODS. Segueixen, els objectius de
reduccié de les desigualtats (ODS
10) i d'educaci6 de qualitat (ODS
4), als que Dipsalut li dedica un
12% i un 11% del pressupost, res-
pectivament. Les actuacions rela-
cionades amb I'ODS 16, orientat
a promoure societats justes, pa-
cifiques i inclusives, representen
també un 11% de les despeses.
Millorar les ciutats i comunitats
en les que vivim, fent-les més se-
gures, salubres i sostenibles (I'ODS
11), promoure la igualtat de génere
(ODS 5), posar fi a la pobresa (ODS
1) o actuar davant el canvi climatic
(ODS 13) son altres dels nombro-
sos ODS que I'Organisme contribu-
eix a implementar.

(*la distribucid del pressupost de despesa segons l'impacte als ODS s'ha fet valorant 'ODS essencial, secundari i terciari. El percentatge expressa
la part del pressupost invertida en programes o subvencions que impacten directament sobre els Objectius)
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Alleujar la soledat durant el Nadal

El Servei local de Teleassistencia ha acompanyat tots aquells usuaris i usuaries que
passaven sols les festes. Lequip ha dut a terme 38 visites domiciliaries i 54 trucades en
les dates més assenyalades d'aquest Nadal. Les han fet a persones usuaries en situacio de

6
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soledat no desitjada.

cia ha visitat a casa seva, en

les dates més assenyalades
del periode nadalenc, a les perso-
nes usuaries que passaven soles
les festes. L'objectiu de la iniciativa
és combatre la soledat no desitja-
da en jornades on es fa especial-
ment palpable com la nit i el dia de
Nadal, Sant Esteve o cap d'any.

EI Servei local de Teleassistéen-

A més de les visites fetes per
l'equip tecnic d'unitat mobil, que
han acompanyat a un total de
38 persones, des del Servei (que
gestiona Tunstall Televida) també
s’han efectuat 54 trucades, amb la
mateixa finalitat.

Aquestes visites i trucades en fes-
tius, addicionals a les que ja es fan
de manera ordinaria, serveixen per
conversar i compartir una bona es-
tona amb aquells usuaris que des
del Servei s’ha detectat que tenen
menys entorn social i que passen
soles les festes. S'aconsegueix
que aquestes persones no passin
aillats tota la jornada festiva i, per
tant, s'alleuja la situacié de soledat
no desitjada que pateixen. Tant les
trucades com les visites permeten
també fer el seguiment de cada
cas, detectar possibles problemes
o necessitats i recordar als usuaris
qgue poden contactar amb el Servei
sempre que els calgui, en qualse-

vol moment, i que no té per que
tractar-se d'una emergéncia, sind
que poden fer-ho només per parlar.

Aquesta feina realitzada durant el
periode nadalenc s’ha pogut fer
gracies a la tasca previa de de-
teccié feta pels professionals del
Servei a través de les trucades i les
visites que duen a terme ordinari-
ament.

Per més informacié sobre el Servei local
de Teleassisténcia (que Dipsalut ofereix
en col-laboracié amb els municipis gi-
ronins, consells comarcals i consorcis
de benestar social), dirigiu-vos al web
www.dipsalut.cat

Donem suport
als municipis per
garantir la qualitat
de l'aigua

Prlegi (u tova safit

www.dipsalut.cat
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Avaluacio del projecte “Activa't amb la natura”

La prova pilot, desenvolupada aquest 2022, ja esta en la fase d'avaluacid. S'esta valorant
el funcionament de les activitats dutes a terme i I'impacte que han tingut sobre els

participants.

| llarg d'aquest passat 2022,
Adinamitzadors i dinamitza-

dores formats especifica-
ment han dirigit caminades i acti-
vitats de connexid amb l'entorn i el
grup com, per exemple, relaxacio
guiada, exploraci¢ sensorial, des-
coberta naturalista o iniciatives de
voluntariat ambiental.

Totes les activitats s’han orientat
tant a millorar la condici¢ fisica,
com l'estat de salut general, inclo-
ent-hi el benestar psicologic, emo-
cional i social. Alhora, han incidit en
el desenvolupament de les habili-
tats per a la vida dels participants,
en la posada en valor i cura de I'en-
torn, i en la sostenibilitat. S'hi ha tre-
ballat el concepte de salut planeta-

it

it

ria, en que la salut dels humans és
interdependent amb la dels entorns
en els que vivim.

En total s’han dut a terme una vin-
tena de sessions, de dues hores de
durada cadascuna, a onze munici-
pis de la demarcacié. Pel que fa als
participants a les sessions, s'’han
reunit en col-laboracié amb els cen-
tres d'atencio primaria i els ajunta-
ments. La franja d'edat s’ha limitat
per tal de facilitar la segona part de
la prova, la d'avaluacié de resultats.

Actualment, amb la collaboracio
de tots els implicats, s'esta estu-
diant limpacte sobre la salut de
participar en aquestes sessions
periodiques en entorns naturals. Es

it

busca generar evidencia cientifica
dels beneficis de realitzar activitat
fisica a la natura.

Dipsalut duu a terme aguesta inicia-
tiva conjuntament amb la Xarxa per
a la Conservacio de la Natura, l'enti-
tat Som Natura, el Departament de
Salut, el Grup Nat de la Universitat
Autonoma de Barcelona i els mu-
nicipis seleccionats per acollir les
sessions del pilot.

Un cop finalitzada la fase d’ava-
luacié, es veura la conveniéncia
d’evolucionar el pla pilot cap a un
programa estable d'exercici fisic
en entorns naturals, obert a tots
els municipis i a tota la poblacio
de la demarcacio de Girona.
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A més dels programes de servei directe per tenir sota control el bacteri legionel-la a les
instal-lacions d'is comunitari, des de Dipsalut continuem formant els professionals que tenen
un paper en aquesta tasca preventiva.

| llarg d'aquest passat 2022,

el programa de Dipsalut de

control de legionella a ins-
tal-lacions d'alt risc s’ha desenvo-
lupat a 284 equipaments de 102
municipis. S'ha detectat presencia
del bacteri a 62 instal-lacions, una
xifra similar a la de I'any anterior.

Pel que fa al programa que es de-
senvolupa a les fins ara cataloga-
des com a installlacions de baix
risc, s’ha dut a terme a 661 equipa-
ments de 143 municipis. Els resul-
tats: s'ha detectat legionel-la a 41
de les instal-lacions, un 6% del total.
El percentatge és també similar al
dels anys anteriors (2021: 5%).

Tots dos programes estan incorpo-
rant canvis en les actuacions que
inclouen per tal d'adaptar-se a les
normatives aprovades recentment
en aquest ambit, i per ser encara
més exigents en el control del bac-
teri legionel-la.

Tutorials sobre com fer xocs
térmics

Dins els programes de prevencio de
la legionel-losi, i com a complement
a la formacié que oferim als profes-
sionals que intervenen en aquest
ambit, hem editat dos videotutori-
als on s'ensenya a fer xocs térmics
a les instal-lacions, un dels princi-
pals tractaments preventius.

Es troben disponibles al nostre ca-
nal de Youtube. També, al web de
Dipsalut, als apartats de “sanitat
ambiental”. A més, s’han fet arribar
als interlocutors dels programes de

control de legionel-la dels ajunta-
ments gironins i als encarregats di-
rectes del manteniment de les ins-
tal-lacions d'Us public. També seran
un recurs pels tres cursos formatius
que organitza Dipsalut en I'ambit
de la prevencio de la legionellosi.

Un dels audiovisuals recull les re-
comanacions practiques per a fer
xocs termics en diferents instal-la-
cions d'aigua sanitaria que generin
aerosols. Dona les pautes generals
per dur a terme aquest tractament,
que evita la proliferacié del bacteri
legionel-la i, per tant, els riscos que
els usuaris puguin contraure la ma-
laltia de la legionel-losi (que es po-
dria desenvolupar en inhalar -a tra-
vés dels aerosols de dutxes o altres
punts finals de la instal-lacié- micro
gotes contaminades amb legionel-
la). Explica pas a pas com fer les
desinfeccions per xoc térmic.

Laltre video mostra metodologi-
es practiqgues de com efectuar
aquests xocs termics a instal-laci-
ons daigua calenta sanitaria amb

aerosols com poden ser-ho, per
exemple, les de pavellons polies-
portius, camps de futbol, escoles,
cases de colonies o altres. Explica
amb detall recursos i métodes per
facilitar fer el xoc termic.

Tots dos recursos ensenyen a rea-
litzar aquest tractament, que con-
sisteix en mantenir I'aigua a eleva-
da temperatura durant cert temps
i que permet disminuir drastica-
ment la concentracié dels bacteris
presents a la instal-lacié.

Estan especialment adregats als
professionals que s'encarreguen di-
rectament de les tasques de man-
teniment d'instal-lacions amb risc
de transmissié de legionel-losi.

Els video tutorials sén un recurs
més en la tasca de formacio i di-
vulgaciéo de coneixement que es
duu a terme en I'ambit del control
de legionella (amb la programacio
periodica de cursos i altres acci-
ons) i en la resta d'arees de treball
de Dipsalut.



88 persones, recuperades amb els desfibril-ladors

Els darrers casos han succeit a Girona, Vidreres i Mieres, aquests mesos de desembre i
novembre. Gracies als desfibril-ladors del “Girona, territori cardioprotegit” i a la intervencio
dels cossos de primera resposta i de la ciutadania, s’ha reanimat quatre persones més que
havien sofert una aturada cardiaca.

w\/v

es que es van installar els
D primers desfibril-ladors  del

programa “Girona, territori
cardioprotegit’(I'any 2011) fins ara,
s'ha recuperat inicialment 88 per-
sones. S'ha fet utilitzant algun del
miler de desfibril-ladors de la xarxa
que Dipsalut ha implantat i gestio-
na arreu de la demarcacié.

Tots podem salvar una vida

Prop del 90% de les persones que
pateixen una mort sobtada cardia-
ca lluny d'un centre sanitari moren.
La manera més efectiva dimpe-
dir-ho és utilitzant un desfibril-lador
extern (DEA) i realitzant les manio-
bres de reanimacio cardiopulmonar
en els primers minuts. Sense obli-
dar-nos la trucada immediata al te-
lefon d’emergencies (112).

Per reduir la mortalitat per aques-
ta causa, Dipsalut va implantar els
desfibril-ladors als espais publics.
Qualsevol persona pot utilitzar-los,
en cas que sigui necessari. Els apa-
rells son automatics: només cal
portar el DEA fins on es troba la
victima, obrir-lo i anar seguint les
instruccions que dona.

Tot i que no és necessaria cap for-
macié per al seu Us, I'Organisme
ofereix cursos (per als diferents
perfils d’'usuaris), tallers i altres ac-
cions, totes elles gratuites. D'aques-
ta manera s'aconsegueix transme-
tre les pautes basiques d'actuacio
davant diferents situacions i com
usar els desfibril-ladors de manera

/’\
/e

idonia. Els cursets també perme-
ten sensibilitzar sobre la necessitat
d’actuar de manera decidida, aju-
den a perdre la por a fer-ho i perme-
ten resoldre dubtes habituals com,
per exemple, els diferents simpto-
mes d'infart en dones i en homes.

Activitats amb motiu
de La Maraté

Entre aquestes actuacions forma-
tives i de sensibilitzacio, hi ha els
tallers i calculs de risc coronari que
s’han dut a terme aquest passat de-
sembre coincidint amb La Maraté
de TV3, que enguany s’ha dedicat a
la salut cardiovascular

Recentment hem ampliat la xarxa
del “Girona, territori cardioprotegit”
amb l'adquisicié de 162 aparells
més. Dipsalut ha destinat 385.000
euros a aquesta accio, dirigida a
cardioprotegir espais 0 equipa-

+ D'UN-MILER

DE DESFIBRH:-LADORS

ments que no estaven suficient-
ment coberts.

Després d'aquesta nova compra i
instal-lacio de desfibril-ladors, la de-
marcacio de Girona passa a comp-
tar amb un miler d'aparells, concre-
tament 1.047, distribuits entre els
2271 municipis gironins. 613 estan
ubicats a I'espai public (dins de ca-
bines adherides a faganes d'equipa-
ments de places i carrers dels 221
municipis gironins). 367, van dins
els vehicles dels cossos d'emergen-
cies (policies, proteccié civil, Mos-
sos d'Esquadra...). A més, I'Organis-
me de Salut Publica de la Diputacio
de Girona en té 58, que cedeix pun-
tualment per cardioprotegir esdeve-
niments concrets, com ara proves
esportives o actes socioculturals.

Aquesta implantacio de desfibril-la-
dors addicionals va acompanyada
de més accions de formaci¢ i de
sensibilitzacié per tal de fomentar
I'Us dels aparells.

\ 4

ALS 221
MUNICIPIS

DELA
DEMARCACIO
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Aquest curs 2022/23 el “Sigues tu” ha estrenat la proposta pedagogica “Itinerari de pantalles”,
per ajudar els docents a treballar I'is saludable de les tecnologies amb el seu alumnat.
El programa d'educacio per a la salut també aborda la tematica amb les families.

G

egons un estudi d'Unicef, dut

a terme amb una mostra de

més de 50.000 estudiants
d’ESO de diferents punts de l'estat
espanyol el 2021, un de cada tres
adolescents fa un Us problematic
d'internet i un de cada cinc podria
estar enganxat als videojocs.

Altres dades d'interes recollides
son que prop del 32% dels enques-
tats passen més de cinc hores al
dia connectats o que el 60% no se
separa del mobil ni mentre dorm. A
més, recull que a I'entorn del 25%
ha sentit por, angoixa, exclusié o
discriminacid a consequéncia de
les xarxes socials.

Evidencies com aquestes preocu-
pen, tant a docents com a families.
Mostren que, massa sovint, es fa
un Us inadequat de les anomena-
des Tecnologies de la Relacio, la
Informaci¢ i la Comunicacié (TRIC).
Aquests mals usos poden encade-
nar nombrosos problemes per a la
salut, tant fisica (falta de son, pro-
blemes de visio, posturals..), com
psicoldgica i emocional (identitat,
estres, autoestima..), social (per-
tinenga, connexié amb els iguals,
privacitat..) i espiritual (sentit de
les relacions, activitats significa-
tives..). Tampoc pot oblidar-se la

dimensi6 planetaria, donat que les
TRIC tenen una important petjada
ecologica. | tot aixd sense entrar
en I'exposicio a perills com el groo-
ming (ciberseduccié de menors), el
ciberassetjament o la suplantacio
d'identitat.

Per prevenir-ho, cal desenvolupar
estratégies des de la infancia i de
manera sostinguda. En aquesta
Iinia, el "Sigues tu” ha incorporat,
aquest curs 2022/23, un "ltinerari
de pantalles” per a primaria i un, per
a secundaria. Ambdues propostes
pedagogiques consten de quatre
sessions a l'aula, desenvolupades
per l'equip tecnic del programai pels
mestres (habitualment els tutors de
cada classe). Cada sessio6, tant de
litinerari per a primaria (pensat per
a 5éi 6&) com del de secundaria (1r
i 2n d'ESO), se centra en un ambit
determinat. La primera és sobre la
identitat. La segueixen les centra-
des en les relacions, I'Us i a abus i
la visio critica. S'hi desenvolupen
activitats, com dinamiques de grup
i debats, que generen espais de re-
flexié sobre I'Us que I'alumnat fa de
les pantalles i les relacions que es
produeixen a través daquestes. |
s'hi proporciona informacio i recur-
sos perqué cadascu pugui prendre

decisions més conscients sobre
I'Us que fa de les pantalles. Cap de
les activitats inclou I'is de suports
digitals, precisament per reduir el
nombre d’hores que els alumnes
s'hi exposen i per mostrar que hi ha
alternatives.

Les tecniques del programa “Sigues
tu’, Anna Loste i Elena Soler, expli-
quen que ‘la proposta pedagogica
no se centra exclusivament en els
riscos, siné que també té presents
les potencialitats dels entorns digi-
tals, com l'aprenentatge cooperatiu
i les estrategies de cerca d'informa-
cio o la vinculacio amb els iguals”.
Remarquen que “es tracta de pro-
moure el sentit critic i passar del
control extern a l'autocontrol”. A
meés, “s’hi fomenten les alternatives
als entorns digitals. Perquée quan un
adolescent té una vida rica, deixa
menys espai per a les pantalles”.
Litinerari de pantalles també té en
compte la necessitat de diferenciar
quan les pantalles son un problema
en ell mateix i quan -com passa en
molts casos- son només un simp-
toma d’'una altra problematica que
cal abordar.

Aquesta proposta pedagogica es
complementa amb recursos addi-
cionals com lelaboracié d'un es-



pecial d'un diari sobre els entorns
digitals, pel que I'alumnat ha de dur
a terme entrevistes a persones del
seu entorn, aixi com tasca de recer-
ca i de reflexio en grup. O el taller
teatral “Qui té a qui?’, de la compa-
nyia La Nave Teatro, que promou
la reflexié a l'entorn de questions
com fins on som capagos d‘arribar
per aconseguir likes a les xarxes o
pergue ens angoixa estar sense el
mobil o sense internet.

La feina amb les families

A banda de l'itinerari per a pantalles
i de la feina continuada d'educacio
per alasalut que es faales aules, el
“Sigues tu, en familia” també abor-
da aquesta qliestio amb pares, ma-
res i altres tutors.

Ho fa proporcionant habilitats pa-
rentals i estrategies de crianga po-
sitiva en les sessions (presencials i
en linia) del “Com parlar als infants”
(basades en el llibre “Com parlar als
infants perque escoltin i com escol-
tar perque parlin” de I'Adele Faber i
I'Elaine Mazlish). I, de manera més
concreta, en les “capsules” forma-
tives tematiques. Se'n fan d'espe-
cifiques sobre la relaci¢ d'infants,
adolescents i joves amb els entorns
digitals i sobre com treballar-ho en
familia.

Més informacid sobre aquesta qiiestié? Con-
sulta el portal web
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CONSELLS . ye v e e 1
Com gestionar I'impacte del suicidi d'un alumne

Els departaments de Salut i Educacio han presentat la Guia per a I'abordatge de la conducta
suicida i de les autolesions als centre educatius. S$’hi donen orientacions per actuar

de manera coordinada. A continuacio, recollim aquest i altres recursos que poden ser
d'utilitat, als docents i a tota la comunitat educativa.
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os de cada deu alumnes
Dreconeixen que en algun

moment han pensat que
es volien morir i un de cada deu
admet que s'autolesiona amb fre-
guencia. Son dades de I'enquesta
de benestar emocional realitzada
recentment pel Departament d'Edu-
cacio a nois i noies dentre 121 18
anys, i que van respondre 270.000
alumnes de prop de 2.000 cen-
tres educatius de tota Catalunya.

Aquesta realitat se suma a levi-
denciada pel “codi risc suicidi”, que
ha registrat un gran increment de
temptatives (el 2020 es va detectar
un increment del 195% respecte
I'any anterior de temptatives autoli-
tiques en adolescents)

De tot plegat, la Generalitat n'extreu
que la pandemia ha empitjorat una
gran xacra, el que ja era un dels
principals problemes de salut pu-
blica entre aquest sector d’edat. Cal
recordar que, a Catalunya, el suici-
di és la primera causa de mort en
persones joves. | les temptatives no
deixen d'augmentar. Segons dades
del Col-legi Oficial de Psicologia de
Catalunya (COPC), el 2019 es van
computar 473 temptatives de suici-
dien joves de fins a 18 anys mentre
que el 2020 la xifra va ser de 601.

Per treballar aquesta problematica
de manera coordinada, s'ha elabo-
rat la Guia per a l'abordatge de les
conductes suicides en els centres
educatius. Els Departaments de
Salut i Educacio I'han presentat pu-
blicament aquest 14 de desembre.

Es una eina per treballar en la pre-
vencié del suicidi als centres edu-
catius. Proporciona orientacions
sobre com cal actuar de forma co-
ordinada entre els agents educatius
i de salut davant d'una verbalitza-
ci6 d'intencionalitat suicida, d'una
temptativa o del suicidi propiament
dit. També hi ha pautes sobre com
intervenir davant les autolesions
no suicides. El document busca

gue el docent, en el cas que detec-
ti qualsevol de les circumstancies
descrites, sapiga com acompanyar
I'alumne afectat i conegui quin és
el circuit d'actuacio i comunicacio
que li cal seguir, implicant l'equip di-
rectiu del centre i els professionals
de salut, i en contacte amb la fami-
lia del menor.

La importancia de crear un clima
de confianga a les aules

Els centres educatius poden
fomentar un clima de confianga i
crear espais en els que l'alumnat
pugui  expressar els  seus
sentiments. Aixi ho procurem des
del programa d'educacio per a la
salut de Dipsalut, el “Sigues tu”.
Entre altres, proposem una serie de
dinamiques per afavorir la cohesié
de grup, la participacio i el respecte.

També és important procurar
desestigmatitzar la salut mental
i aprofitar les ocasions que

sorgeixin per parlar amb normalitat
d’aquest tema. Des d'entitats com
I'Associacié Obertament s'ofereix
recursos per treballar-ho a l'aula.
Un dells és el video “El jove que
s'aixeca’, que també podeu trobar
al portal web www.siguestu.cat.

Un altra recomanacio és desterrar
alguns mites existents en relacid
a la conducta suicida: com que
parlar-ne pot incitar a fer-ho. Tot el
contrari: segons el COPC, preguntar

i parlar amb la persona sobre
els seus pensaments suicides,
disminueix el risc de cometre l'acte.
Les mateixes fonts posen de relleu
que la majoria de les persones que
han intentat suicidar-se, préviament
han expressat la seva intencio
amb paraules, amenaces, gestos
o canvis de conducta i que només
un escas nombre de suicidis es
produeixen sense avis previ.

Finalment, cal recordar que, davant
d'una sospita, és recomanable
tenir una actitud propera, d’escolta
activa i de no judici, ja que les
persones no triem sentir-nos
tristes; i posar-ho en dubte, podria

fer incrementar el sentiment
de culpa. També és importat
preguntar per les necessitats

concretes de la persona que pateix
i oferir-li ajuda tot agraint-li la seva
confianca. En alguns casos caldra
derivar a un o una professional,
pero no és recomanable escampar
massa el problema en [lentorn
meés proper, perque parlem de
la intimitat de l'adolescent i cal
prevenir l'estigmatitzacio. A la Guia
“Encarem el suicidi juvenil” del
Consell Nacional de la Joventut de
Catalunya, s'hi poden trobar pautes
detallades.

Dipsalut ofereix altres recursos en
aquest ambit, com el Servei de Su-
port Psicologic en Situacions de Cri-
si al Municipi.



AL DETALL

En el que portem d'any, I'Equip de Psicologia de Dipsalut ha intervingut arran de 48 delictes
contra la llibertat sexual produits a la demarcacio de Girona. Ha ates d’'urgéencia les
victimes dels fets per tal de reduir els danys psicologics i emocionals causats pel trauma.

intre aquests mesos de gener

i novembre, les psicologues

especialitzades del Servei de
Suport Psicologic en Situacions de
Crisi al Municipi han ates 48 persones
gue havien estat victimes de diferents
tipus d'agressions sexuals (com vio-
lacions i violacions en grup, violencia
sexual dins l'entorn familiar o agres-
sions sexuals en I'ambit laboral). En
la gran majoria de casos (46; el 96%)
les victimes han estat dones. Pel que
fa a l'edat, 17 (el 35%) eren menors
d'edat*.

La dada ja supera el total d'atencions
de l'any passat (entre gener i desem-
bre del 2021 es van atendre 44 perso-
nes). | és més del doble de la d’anys
precedents (el 2020 es van atendre
15 victimes -pero hi influeix el confi-
nament per la pandémia-. El 2019 es
van realitzar 22 atencions).

La dada ja supera el total d'atencions
de l'any passat (entre gener i desem-
bre del 2021 es van atendre 44 perso-
nes). | és més del doble de la d'anys
precedents (el 2020 es van atendre
15 victimes -pero hi influeix el confi-
nament per la pandémia-. El 2019 es
van realitzar 22 atencions). LEquip
de Psicologia de Dipsalut es mobilit-
za a peticio d'algun dels anomenats
“activadors qualificats” i només si la
victima ho autoritza. En aquest perio-
de els Mossos d’Esquadra han estat
qui més ha sollicitat el servei (un
95% de les intervencions). La resta
d'activadors sén alcaldesses i alcal-
des dels municipis gironins, caps de
les policies locals, proteccié civil i
bombers, responsables de serveis
socials i del Departament d'Educa-
cié. Aquestes persones tenen a la

seva disposicié un numero de telé-
fon (actiu les 24 hores i els 365 dies
de I'any) al que cal trucar per activar
immediatament el servei de suport
psicologic.

Lincrement progressiu d'intervenci-
ons que mostren les dades es relaci-
ona amb la tendéncia general a I'alga
de denuncies per delictes sexuals i a
una major sensibilitat sobre la impor-
tancia de proporcionar acompanya-
ment psicologic especialitzat des de
tan aviat com sigui possible per tal de
minimitzar els danys que el trauma
pot causar sobre les persones que
han patit aguesta violéncia.

ATENCIONS A VICTIMES DE DELICTES SEXUALS
EQUIP DE PSICOLOGIA DE DIPSALUT

La tasca de I'Equip de Psicologia
de Dipsalut

Els integrants de I'equip tenen el grau
de Psicologia, han rebut formacié
especialitzada i continuada tant en
atencio d'emergencies com en suport
a victimes de violencia sexual i s6n
professionals amb una amplia ex-
periencia en aquest ambit de treball
especific. Estan dispersats geogra-
ficament per tal d'intervenir amb la
maxima immediatesa possible.

Aquest suport psicologic especialit-
zat i d'urgéncia permet disminuir la

intensitat i el grau d'afectacio de les
primeres reaccions i alteracions psi-
cologiques i també reduir la possibi-
litat de I'aparicié de trastorns poste-
riors.

La coordinadora de I'Equip de Psico-
logia, Sonia Campos Alvarez, explica
que “‘donem un espai de ventilacio
emocional i validem les respostes
psicosomatiques que es produeixen.
Detectem falses creences, esbiaixa-
des per la desigualtat de génere i pels
mites que encara hi ha a I'entorn de
les violencies masclistes. A més, mi-
rem d'incorporar I'entorn més proper,
gue és imprescindible per a la recupe-
racié de la victima, fent psicoeduca-
cio i donant-los pautes de cura”.

En els casos que ho requereixen, des-
prés daquesta primera intervencio,
es dona continuitat al tractament a
mitja o a llarg termini. Es fa a través
d’'un mecanisme de derivacio a la Xar-
xa de Salut Publica o a serveis espe-
cialitzats.

A més de l'atenci6 a victimes de de-
lictes sexuals, el Servei de Suport
Psicologic en Situacions de Crisi al
Municipi de Dipsalut es mobilitza
per a victimes directes i indirectes
d‘altres situacions d‘alt potencial
traumatic com poden ser accidents
greus, delictes violents, morts sob-
tades (especialment d'infants) o ca-
tastrofes. També es pot activar per
atendre els professionals d'emergen-
cies que intervenen en aquests casos
i que ho puguin necessitar. En el que
portem d'any ha realitzat 85 interven-
cions arreu de la demarcacio i ha atés
un total de 418 persones (48 delles
arran de delictes sexuals). Les aten-
cions més freqlents han estat amb
motiu de delictes violents (incloses
les agressions sexuals) (un 55% de
les intervencions), seguit de les morts
sobtades (per accidents, suicidis o al-
tres) (un 30% de les atencions).

*dades del periode 1 de gener-17 de novembre del 2022. Cal tenir en compte que aquesta prestacié de Dipsalut conviu amb altres serveis que
ofereixen suport psicologic urgent a victimes d’aquest tipus de delictes.
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Es lliuren dos nous
Ajuts al Talent Gironi

Aquestes beques faciliten que professionals
sanitaris puguin compaginar la recerca i
I'assisténcia. Estan impulsades per Dipsalut
i 'IDIBGI, en col-laboracié amb el Col-legi d
e Metges de Girona.

Dipsalut i I'Institut d'Investigacié Biomeédica de Giro-
na (IDIBGI) han lliurat dos nous Ajuts al Talent Gironi,
amb l'objectiu de fomentar la recerca entre els sani-
taris joves, que poden optar-hi un cop han acabat la
residencia. Permeten que combinin l'activitat assis-
tencial amb la d'investigacio, dedicant mitja jornada
a cada ambit.

Les guanyadores d'aquesta segona edici¢ han estat
l'oncologa de I'lnstitut Catala d’Oncologia, Helena

B

Pla, que investigara la resistencia al tractament d’'un
determinat tipus de cancer de mama, i la cardidloga
de I'Hospital Trueta, Helena Resta, amb un projecte
sobre la prevencio de la toxicitat cardiaca derivada del
tractament quimioterapic en pacients amb cancer de
mama.

La beca s'ha lliurat a la seu del Dipsalut de mans de
la presidenta, Maria Puig, i la gerent, Silvia Oliveras, de
la directora de I'IDIBGI, Marga Nadal, i de la Secretaria
del COMG, Carme Busquets. A 'acte també hi han es-
tat presents els supervisors dels respectius projectes
de recerca de I'IDIBGI, Gemma Vifias, investigadora
del grup de recerca en Oncologia de Precisio a Girona
(OncoGIR_Pro), i Sergi Moral, investigador del grup de
recerca en Genetica Cardiovascular, grups en els quals
s'incorporaran Helena Pla i Helena Resta, respectiva-
ment, gracies a la beca.

L'Ocean Cats guanya la travessia
de I'Atlantic

Lequip gironi, amb base a Palamés, s'ha proclamat
campio de la travessia a rem de I'ocea Atlantic.
Dipsalut n'és un dels patrocinadors.

'embarcacio d'Ocean Cats ha guanyat la quinzena
edicio de la Talisker Whisky Atlantic Challenge, una
regata oceanica a rem que va des de La Gomera, a les
illes Canaries, fins a l'illa d'Antigua i Barbuda, al Carib.

Dipsalut és un dels patrocinadors d'Ocean Cats, per
la divulgacié que fa de la necessitat de protegir els
ecosistemes marins. Lequip duu a terme diverses ac-
tivitats per sensibilitzar sobre I'emergencia d'aturar la
contaminacio que malmet mars i oceans, basicament
per la intervencio humana. També col-labora amb la
Universitat de Barcelona enla recollida de mostres per
avaluar els nivells de contaminacio per microplastics.

B

Record a la primera alcaldessa

La Generalitat a Girona i la Diputacié han comme-
morat I'any Nativitat Yarza Planas en record de la
primera alcaldessa de Catalunya, amb motiu del 150e
aniversari del seu naixement.

l'acte ha comptat amb la delegada del Govern, Laia
Cafligueral i Olivé, la presidenta de Dipsalut i vicepresi-
denta tercera de la Diputacié de Girona, Maria Puig i
Ferrer, i la diputada d’Accio Social, Teresa Brunsé i Puig-
vert. S'ha dut a terme a la seu de la Generalitat a Girona
i ha inclos una ponencia sobre la pressio estetica i el
focus a les dones de I'entorn politic, aixi com una taula
rodona sobre dones i espais de poder.
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MON DIPSALUT

Agraiment al voluntariat social

Aquests passats 1i 2 de desembre del 2022, s’ha
celebrat diversos actes per commemorar el Dia
Internacional del Voluntariat Social.

La Casa de Cultura de Girona ha acollit una jornada
organitzada per la Federacio Catalana de Voluntari-
at Social (Voluntaris.cat) i I'espai de la Fundacio “La
Caixa", una festa impulsada per Girona Voluntaria.

Tots dos actes han comptat amb la participacio
de la vicepresidenta segona de Dipsalut i diputada
d’Accio Social, Teresa Brunso, que ha posat en valor
la tasca que es fa des del voluntariat. Ha agrait “la
implicacio, el compromis, la determinacio, la genero-
sitat i I'esforg per transformar la societat, per cons-
truir un mon molt millor, més solidari, més sa, més
sostenible, més huma i més just.”

Visites institucionals al territori

Continuem les trobades amb representants dels
ajuntaments, entitats i centres de recerca de la
demarcacio.

Aquest desembre, hem participat a la inauguracio de
I'Institut de Recerca Gloria Compte, de la Fundacio
Salut Emporda i situat a 'Hospital de Figueres.

Dipsalut ha cofinangat la iniciativa, dins I'estratégia
de promocio delainvestigacioiintercanvide coneixe-
ment que duu a terme tant internament com donant
suport a projectes del territori,comels que duen a ter-
me diversos centres hospitalaris de la demarcacio.

Dia internacional per a I'eliminacio de
la violencia contra les dones

La Diputacio, I'Ajuntament de Girona i la Generalitat
han commemorat conjuntament el 25N. Ho han fet
amb un acte institucional celebrat al centre cultural
La Mercg, a la ciutat de Girona, aquest passat 25 de
novembre.

'esdeveniment ha comptat amb les intervencions de
l'alcaldessa de Girona, Marta Madrenas; la delegada
del Govern de la Generalitat de Catalunya a Girona,
Laia Cafiigueral, i la vicepresidenta tercera de la Di-
putacié de Girona i presidenta delegada de Dipsalut,
Maria Puig.

Ha inclos la lectura del manifest i la presentacié d'una
exposicid fotografica promoguda per la Fundacio
SER.GI dins el projecte «Dones supervivents».

En la seva intervencio, la presidenta de Dipsalut ha
destacat que “les institucions tenim un paper impor-
tant. Hem de dedicar tots els esforgos necessaris tant
a les politiques de prevencio com a les de reparacio”.
Puig ha afirmat que cal seguir desenvolupant i millo-
rant els programes que incideixen en l'educaci¢ afec-
tiva i sexual, que treballen el sentit critic, les habilitats
per a la vida, i que desterren la violencia com a forma
de resolucio de conflictes. "A Dipsalut, a la Diputacio
de Girona, ens sentim molt implicats en aquestes tas-
qgues de prevencid, juntament amb la resta d'institu-
cions. Queda molta feina, perd estem determinats a
fer-1a”, ha afegit la presidenta.
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POSEM
EL FOCUS
SOBRE...

Merce Vidal

Caporala de la Unitat Regional de Proximitat i d'Atencio
al Ciutada (URPAC) dels Mossos d’Esquadra

“Sense aquest servei la victima tindria
doble mal: el propi de lI'experiencia viscuda

i el de després, si desencadena un trastorn
posttraumatic”

Parlem del Servei de Suport Psicologic en Situacions de Crisi de Dipsalut
amb la caporala Merce Vidal, de la Unitat Regional de Proximitat i d’Atencié al
Ciutada (URPAC) dels Mossos d'Esquadra. Es la responsable de coordinar tots

els grups d'atencié a la victima de la provincia de Girona.

-Els Mossos podeu activar el Servei de Dipsalut?

Si. Lany 2011 ja vam tenir les primeres trobades per es-
tablir 'acord de col-laboracio i el 2013 es va signar. Des
de llavors podem demanar el Servei. En primera instancia
hem de sollicitar el del Sistema d’Emergencies Mediques
(SEM) i, si ells refusen, truguem al de Dipsalut.

-Heu esdevingut els principals activadors...

El nombre d'activacions ha anat augmentant els darrers
anys, de manera exponencial, especialment per a delic-
tes sexuals, que comporten sequieles psicologiques molt
grans. En deu anys, dels vora tres-cents casos pels que
I'hem activat, més de la meitat han estat per violencia se-
xual.

-Per que és tant important comptar-hi en aquests casos?

Fent formacions en diferents entorns (a les universitats,
per a la prevencio de violencies sexuals, amb els tallers
d'autoproteccié...), veiem moltes dones que connecten
amb experiencies viscudes en el passat i que havien blo-
quejat. Algunes s'adonen llavors que n'han arrossegat
les consequencies. Amb altres delictes, aquest blogueig
i els problemes que se'n deriven no és tant frequient. Per
aix0 és tant important que totes les dones victimes de
violencia sexual puguin comptar amb el servei. Hem fet
pedagogia als grups d'investigacio i als grups d‘atencio
a la victima perque sempre que sigui necessari es pugui
activar. Evita aquest blogueig i permet prevenir trastorns
posttraumatics. Aixo també facilitara la feina a la resta de
recursos un cop s'hi derivi la persona afectada.

-Enquinesaltres situacions demaneuel suportpsicologic?

Davant altres fets traumatics per a les victimes, que po-
drien comportar-los consequiencies psicologiques en el
futur: morts accidentals, homicidis, morts traumatiques
d'infants o nadons, suicidis, robatoris violents, catastro-
fes...Per exemple, fa uns anys el vam demanar arran d'as-
salts a domicilis en que els lladres actuaven amb molta
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violencia. També, de manera menys freqglent, per atendre
els afectats de desastres naturals. Fins i tot, en alguns ca-
sos d'estafes a gent gran. |, en ocasions, per als mateixos
professionals que puguem necessitar-ho. Els Mossos te-
nim el nostre propi recurs, perd hem demanat el de Dipsa-
lut per a policies locals, mestres o educadors socials que
han treballat amb nosaltres en situacions d'alt impacte.

-Que aporta comptar amb aquest Servei? Per a les victi-
mes i per als professionals

LEquip de Psicologia fa una exploracio inicial i identifica
totes les victimes: les primaries (directament afectades),
les secundaries (familiars o altre entorn proper) i les ter-
ciaries (professionals que hi han estat i ho necessiten).
Deixen tots els fils lligats. Es a dir, donen una atencié im-
mediata, en el moment de la crisi, i integral, no només als
afectats més directes.

Les victimes tenen un suport especialitzat des del primer
moment, que permet minimitzar els danys psicologics i
emocionals causats pel trauma. Sense aquest servei tin-
drien doble mal: el propi de I'experiencia viscuda i el que
es genera després, si es desencadena un trastorn post-
traumatic.

Als professionals ens dona molta tranquillitat. Podem
centrar-nos en la nostra feina, sabent que estem posant la
victima al centre. No és ell o ella qui ha d'anar a buscar els
recursos, sind que ho té, es posen al seu abast just quan
més ho necessita. A més evitem frustracié. Pensem que
ens ajuda a donar un millor servei a la ciutadania des d'un
primer moment. Des del Servei de Suport psicologic tam-
bé ens han facilitat eines i formacié. Recordo el cas d'un
home que havia degollat els seus fills. Ens vau aconsellar
sobre els “tempos” i els espais on fer cada procediment,
per evitar que les persones coincidissin.

['Equip de Psicologia de Dipsalut ha passat a formar part
del nostre engranatge, ja ningu questiona la necessitat
d’aquesta atencio en crisi: és clau tant per a la salut de les
victimes com per a la dels mateixos professionals.



