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Presentacio

Dipsalut, missio, valors

I eixos estrategics

A les pagines que segueixen hi
trobareu un resum de la feina
feta els darrers quatre anys. Hem
procurat explicar de manera
entenedora el que s’ha dut a
terme en cada ambit d’actuacio,
no nomes proporcionant dades
quantitatives, sin6 recollint tam-
bé aspectes de caracter qualita-
tiu. La lectura de la Memoria ha
de permetre, doncs, saber qué
s’ha fet dins de cadascuna de
les moltes linies d’actuacié de
Dipsalut, com han impactat so-
bre les realitats dels nostres mu-
nicipis i, alhora, obtenir una visio
global del cami recorregut per
I’Organisme en aquest temps.

Exercicis com aquest sén, per
a nosaltres, un deure. Com a
administracié publica hem d’ex-
plicar detalladament les accions
que duem a terme, com s’in-
verteixen els recursos publics.
La transparéncia i 'accés a la
informacié soén i han de ser ei-

xos fonamentals per a nosaltres i
I’elaboracié de documents com el
que ara llegiu ens ajuden a acom-
plir-los.

A ningu se li escapa que en aquest
periode ha tingut un pes impor-
tantissim, més del que és habitual,
el context. La pandémia de la
COVID-19 i les seves consequien-
cies socials i econdmiques ens
han portat a adaptar molts dels
programes, a crear serveis nous i
a redoblar els esforgos esmercats
a pal-liar els efectes negatius que
la situacio provocava, i segueix
provocant, sobre tantes perso-
nes, especialment sobre les més
vulnerables. Hem posat la lluita
contra aquelles desigualtats que
son injustes i evitables més al
centre que mai i hem constatat, de
nou, la importancia cabdal de la
salut publica. | la del mén local, del
paper clau que desenvolupa en
situacions de crisi, en aquells mo-
ments en qué més cal ser-hi.

En aquest periode també hem
completat el procés de reflexio
estrategica de I'Organisme. Hem
redefinit la nostra missi6 segons
el que ja fem i el que creiem fer-
mament que cal seguir aportant
al mon. Ens marquem el gran
objectiu d’impulsar una societat
basada en I'equitat, per tal de
promoure la salut, el benestar de
les persones i la sostenibilitat. |
de fer-ho, com sempre, treba-
llant de costat amb els diferents
agents de cada territori. Només
aixi, connectats i coordinats, su-
mant coneixement, experiencia i
esforgos considerem que és pos-
sible dur a terme el nostre pro-
posit. | només aixi, des d’aquest
treball en xarxa, tant interinstitu-
cional com amb la societat civil,
és com es poden entendre els re-
sultats i els impactes recollits en
aquesta Memoria. La feina feta
en aquest temps no hauria estat
possible sense aquesta impres-
cindible col-laboracié.

Dipsalut, Organisme de Salut
Publica de la Diputacié de
Girona, es va fundar el 2009.
Deu anys més tard, calia una nova
mirada davant els reptes en salut
publica i benestar, i es va impulsar
un procés de reflexid estratégic,
amb tots els actors i col-labora-
dors amb qui Dipsalut es relacio-
na. L’objectiu: repensar la missio,
estabilir els valors i fixar els eixos
estrategics, amb els objectius i
accions que calien impulsar.

En total es van organitzar més
de 20 dinamiques participatives,
amb més de 200 persones que
van aportar més de 1.000 idees,
que es van compartir i reflexio-
nar per arribar al resultat final.

La Missio

Impulsar una societat basada en
I’equitat per promoure la salut,
el benestar de les personesi la
sostenibilitat.

Els Valors

El servei i les cures, com a
voluntat explicita de satisfer la
necessitat dels altres.

La connexié, com a conviccio de
la necessitat d’establir vincles amb
altres per fer front a les dificultats
de I’entorn i als reptes de futur.

La justicia social, com a impuls a
accions i politiques que es basin
en el desenvolupament dels drets
humans, la igualtat d’oportunitats
i 'equitat.

La curiositat, com a cerca
continua de noves maneres
de ser o de fer, per aprendre i
evolucionar, ampliant el nostre
coneixement i essent més
conscients i lliures en alld que
triem.

Els eixos estratégics

Les accions giren al voltant de
4 eixos estrategics:

Model 3’S (Salut, Social

i Sostenible), Connexid,
Coneixement i Acompanya-
ment, suport i servei. En total,
16 objectius i 51 accions que
conformen el full de ruta i els
reptes de futur de Dipsalut.

Miquel Noguer i Planas
President de la Diputacié de Girona

Maria Puig i Ferrer
Presidenta de Dipsalut

Albert Pineira i Brosel
Vicepresident primer de Dipsalut

Maria Teresa Bruné i Puigvert
Vicepresidenta segona de Dipsalut

Missio

Impulsar una societat
basada en Pequitat,
per promoure la salut,
el benestar de les
persones i la sostenibilitat.

Valors :

@ Connexié
@ Curiositat
@usticia social

@)

@

Coneixement

e

Connexié

&)

Model 3'S

Salut, Social | Sostenible

>

Acompanyament
suport i servei
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Organs
de govern

Els organs de govern i
representacio son:

— Consell Rector,
designat pel Ple de la
Diputacié de Girona

— Presidéncia,
designada per delegacio
del president de la
Diputacié de Girona

— Vicepresidencia

— Geréncia

Consell rector
Membres a 01/01/2019:

Josep Maria Corominas

i Barnadas

President p.d.

Josep Fermi Santamaria
i Molero

Vicepresident primer

Lluis Sais i Puigdemont

Vicepresident segon

Consol Cantenys Arboli
Josep Companys i Giiell
Albert Gomez i Casas
Pere Maluquer i Ferrer
Albert Piineira i Brosel
Gisela Saladich i Parés
Lluc Salellas i Vilar

Membres des del 23/07/2019:

Maria Puig i Ferrer
Presidenta per delegacié
Albert Pifeira i Brosel
Vicepresident primer

(des del 12/04/2021)

Maria Teresa Bruné i Puigvert
Vicepresidenta segona

(des del 12/04/2021)

Jordi Camps i Vicente
Jaume Dulsat i Rodriguez
Josep Sala i Leal

Gisela Saladich i Parés
Josep Maria Bagot i Belfort
(fins al 24/11/2020)

Silvia Paneque i Sureda
(fins al 23/03/2021)

Anna Barnadas i Lopez
(fins al 01/06/2021)

Laia Pélach i Saget

(fins al 20/07/2021)

Carles Salgas i Padrosa
Josep Piferrer i Puig

(des del 24/11/2022)

Pere Casellas i Borrell

(des del 20/04/2021)

Lluis Amat i Batalla

(des del 20/07/2021)

Marta Guillaumes i Pibernat
(des del 21/09/2021)

Equip

Govern

Maria Puig Ferrer
Presidenta

Silvia Oliveras Casadella
Gerent

Govern i Relacions
institucionals

Noemi Guillem Planella
Maria Juanola Casadevall
Nerea Torres Ruiz

Accié Social

Queralt Aranda Espinalt
Berta Martin Rodriguez
Laura Tejada Recuero

Observatori Social,
Ambiental i de Salut

Pau Batlle Amat
Xavier Perafita Basart
Narcis Pou Marti
Alba Tarrés Bosch
Angi Vila Pujolras

Serveis Juridics, Economics
i d’Organitzacio

David Alvarez Carrefio
David Diaz Cargol
Gemma Feliu Turon
Antoni Fernandez Garcia
Maria Garcia Vautier

Paz Horas Arias

Anna Janoher Deulofeu
Carolina Llambés Morera
Ma. Angels Mas6 Sola
Sonia Méndez Carrasco
Imma Parramon Burch
Eduard Pons Ramos
Joan Rosa Castro

Maite Servia Pericay

Informacié per a la Gestio,
la Qualitat i la Innovacié

Astrid Desset Desset
David Ferrando Juanals
Jofre Jarque Genis

Miguel Obrador Corominas
Josep Puig Mir

Xavier Sarsanedas Trias
David Soms Borrell

Promocio6 de la Salut, Benestar
i Atencio a les Persones

Ruth Blanch Pascual
Gemma Brunet Rivero
Elisabet Esteva de Anzizu
Maria Estrada Océn
Silvia Llorente del Amo
Anna Loste Romero
Alex Morales Moliner
Carol Mowatt

Anna Pages Rodriguez
Mar Redondo Fornells
Ester Ruiz de Morales
Casademont

Elena Soler Pastor

Salut Ambiental

Marc Abad Riao

Xavier del Acebo Pefa
Laura Arjona Lopez

Pilar Castro Sot

Cristina Esparraguera Cla
Angel Marco Alsina
Gloria Marull Coll

Antoni Mulero Punsi
Alberto Ortega Plaza
Vanessa Sanchez Lozano
Marta Vallmajé Garcia
Imma Vila Vendrell
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Serveis

Dipsalut estructura la seva
assistencia en forma de
programes especifics,

que donen cobertura a les
competencies municipals en
salut ambiental, promocio de la
salut iaccio social,

AQuests programes sagrupen
en linies d'actuacio gue
constitueixen les arees
d'activitat de 'Organisme.
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Salut
ambiental

Salubritat de les
instal-lacions
amb risc de
transmissio

de la legionel-losi

Control de la
qualitat de 'aigua
de consum huma

Salubritat de les
piscines d’as
public

Salubritat de les
platges

Salubritat de les
sorreres infantils

Lluita i control de
plagues urbanes

Riscos derivats
de la preséncia
del mosquit tigre
i de simulids

Esta demostrat que
'entorn en gue vivim
esta intimament
relacionat ambp la nostra
salut i el nostre benestar.

Per tant, les actuacions
en sanitat ambiental
desenvolupades per
Dipsalut van dirigides
areduir els riscos
oresentsenelmediia
eliminar la seva possible
repercussio sobre la
salut de la poblacio.
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Gestio i control
de la salubritat
de les instal-la-
cions amb risc
de transmissio
de la legionel-losi

Protegim
la poblacié
de la legionel-la

La legionel-la és un bacteri
que viu en el medi aquatic i
pot entrar a les instal-lacions
que utilitzen aigua. Si arriba
a concentracions elevades
pot provocar una infeccio,
la legionel-losi, a les
persones exposades als
aerosols. Aquesta infeccié
pot ser lleu, pero en casos
greus pot arribar a causar la
mort.

Quines son les instal-lacions
amb risc?

So6n aquelles de I'ambit
comunitari que utilitzen aigua
per al seu funcionament

i generen aerosols: fonts
ornamentals, reg per aspersio,
jacuzzis o instal-lacions amb
dutxes... En totes, cal prendre
les mesures de manteniment
adients per evitar ser focus
d’infeccio.

Tipus d’instal-lacions
amb risc de legionel-losi
controlades (%) 0,3

Dutxes d’aigua
freda sanitaria

37,1

Dutxes d’aigua
calenta sanitaria|
amb sistemes
sense retorn i/o

29,3

Dutxes d’aigua
calenta sanitaria
amb sistemes
amb retorn i

acumulacié acumulacié
0,7
Jacuzzis
29,7 2,9
Regs per Fonts
aspersié ornamentals

Actuacions durant

la pandémia

El confinament de 2020

va provocar el tancament

de la major part de les
instal-lacions. Dipsalut va
elaborar uns documents amb
les recomanacions pertinents
per evitar el creixement de

la legionel-la. Un cop es va
reprendre I'activitat, es va
oferir neteja i desinfeccid
preventiva per posar a punt les
instal-lacions.

Al web, s’oferia informacid
sobre com actuar amb la
legionel-la i la COVID.

Formacié activa

S’ha incentivat la formacié del
personal responsable de fer
els controls a les instal-lacions
i s’han editat i difés videos
tutorials sobre tasques
preventives, com ara el xoc
termic.

Qué fa Dipsalut?

Dipsalut dissenya i implementa
a cada instal-lacié plans
d’autocontrol i desenvolupa
plans preventius de
manteniment higiénic i

sanitari, aixi com la formacié

i capacitacié del personal. En
cas de preséncia de legionel-la,
ofereix als ajuntaments el
suport técnic necessari per
eliminar-la.

Ajuntaments en els quals
Dipsalut actua anualment

150

Instal-lacions controlades
als municipis cada any
(2019-2022)

800

600

400

200

Instal-lacions d’alt risc Instal-lacions de baix risc

Subvencions per a
instal-lacions més segures
Dipsalut dona assessorament

i suport economic per adequar
les instal-lacions a la normativa
vigent i minimitzar aixi el risc
de creixement i transmissié de
legionel-la.

Municipis receptors de
subvencié economica
(2019-2022)

60

Import atorgat
(2019-2022)

463.880€
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Accions de millora continua
Amb I’experiencia técnica
adquirida al llarg dels anys
d’aplicacio dels programes,

es millora I'accié de neteja i
desinfeccid i I'obertura dels
acumuladors per tal que

sigui més efectiva. També

es modifica el mostreig en
funci6 del risc detectat a

les instal-lacions, amb una
freqliencia superior a la
normativa. Tot en consonancia
amb la implementacié del nou
Reial decret publicat el 2022,
que suposara un augment

de les accions de prevencio i
control.

OBJECTIUS >

Donar suport i assessorament als

Municipis per a la correcta gestio de
les instal-lacions i reduir aixi el risc de
transmissio de la legionellosi per protegir

la poblacio.

Control de la
qualitat de Paigua
de consum huma

Garantim la
salubritat de laigua
de consum huma

Instal-lacions amb
legionel-la recurrent
Continua havent-hi un elevat
nombre d’instal-lacions que

de forma recurrent tenen
presencia de legionel-la. Cal que
els responsables siguin molt
curosos i facin una bona gestio
de les instal-lacions, tant des del
punt de vista estructural com de
funcionament.

Nombre i tipus d’accions en el periode 2019-2022

L’aigua és un bé escas i un
recurs imprescindible per
alavidai la salut de les
persones. Els municipis
tenen la responsabilitat
de garantir que l'aigua
subministrada en el seu
territori sigui apta per al
consum huma.

Caracteritzacio de la instal-lacié 908
Visita d’assessorament 2.725
Neteja i desinfeccio preventives 3.633
Analitica de legionel-la 6.697
Dossier de gesti6 3.633
Accions complementaries

Visites d’assessorament per reformes 123
Visites d’assessorament per preséncia de legionel-la 21
Visites per revisié ECA 70
Neteja i desinfeccid correctives 726
Analitica de legionel-la de verificacié 1.854

Nombre d’instal-lacions
amb certificat de revisio
favorable

Durant aquests quatre anys,
s’han certificat per part d’'una
entitat de revisi6 autoritzada
115 instal-lacions, el 40% del
total. Cal una major implicacié
dels ajuntaments.

Cap brot comunitari de
legionel-losi

Gracies a les accions
desenvolupades per Dipsalut,
durant el periode 2019-2022
no s’ha detectat cap brot
comunitari de legionel-losi a la
demarcacié de Girona.

Instal-lacions amb
preséncia de legionel-la (%)

26

o

2019

2021

Sense legionella @ Instal-lacions d’alt risc

22
p S

2020

.25
) 7

2022

Instal-lacions de baix risc

Dipsalut ofereix als
ajuntaments dos programes
per aconseguir-ho:

Controls a la xarxa
d’abastament

Des de la captacio fins a la
xarxa d’aigua de consum, les
parts implicades han d’adoptar
les mesures necessaries per
prevenir els riscos associats al
seu consum. Dipsalut ofereix
suport tecnic als ajuntaments
amb gestié municipal directa

a través d’un pla d’autocontrol
i analitiques de les zones
d’abastament. També garanteix
una oferta formativa per al
personal gestor de la xarxa.

Analisi de I'aigua de P’aixeta
del consumidor

L’aigua es pot veure alterada

al seu pas per les canonades
interiors de I'edifici.

Tot i que els responsables

del manteniment son els
titulars, els municipis han

de ser coneixedors del seu
estat. Dipsalut implementa

un pla de control analitic per
avaluar la qualitat d’aquesta
aigua i informa dels resultats
als ajuntaments. En cas
d’incidéncies, proposa mesures
preventives i correctores.

12
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Programa de suport
als abastaments d’aigua
(2019-2022 - dades anuals)*

Ajuntaments amb suport tecnic

Zones d’abastament controlades

125

OBJECTIUS >

Promoure les accions necessaries per
millorar la qualitat de l'aigua de consum de
les zones d'abastament, assessorar per
eliminar els riscos per a la salut i avaluar la
qualitat de l'aigua a l'aixeta del consumidor
en la reduccio a l'exposicio dels metalls

pesants.

Molt més que control
analitic

Per poder abastir aigua salubre,
a part d’un control analitic
periodic, cal tenir cura de la
neteja i desinfeccio anual de
diposits, revisié i manteniment
d’instal-lacions i aparells, re-
gistres de productes quimics o
calibratge d’equips. Per poder
desenvolupar correctament to-
tes aquestes accions és basica
la implicacioé dels ajuntaments.

Nombre i tipus d’accions en el periode 2019-2022

Actuacions durant la
pandémia
Durant el 2020, els controls ana-

Tipus d’establiments revisats
pel control de qualitat d’aigua
d’aixeta (%)

43

Altres: habitatges
particulars,
geriatrics, fonts...

22

Escoles

Demanda del programa de Pla d’Autocontrol i Gestio 495 litics a les zones d’abastament
control de I’aigua d’aixeta Visita d’assessorament 495 no es van deixar de fer.
(2019-2022 - dades anuals)* |, iiques completes (ACP) 396 En canvi, per fer el control de
P qualitat c;e I’aigua als punts de
Q!:&;g%gsciwgumggfl AnaI{t!ques con.trol (A.CN) 1.201 consum i davant la impossibili-
Analitiques radioactivitat (ARA) 146 tat d’accedir a residéncies geri-
Analitiques aixeta consumidor 4.594 atriques i centres de dia, es van 11
- . . . buscar punts alternatius com
Recomanacions i dossiers técnics 784 ara fonts i equipaments publics Escoles
accessibles. bressol
Tot i aixo, les analitiques van
Nombre d’aixetes d’equipaments . disminuir i van passar de les 1 0
controlades Conformitat de les mostres 1.100 previstes a 880. Centres
d’aigua de consum (2019-2022) També es va habilitar al web Pu"“ralls
(%) de Dipsalut un apartat especial 06 . R8t B socks
amb informacié per saber com ese:orr?iis oA
] actuar amb I'aigua de consum i
la COVID.
* La demanda dels programes és estable Parametres
any rere any. microbiologics
Subvencions i Percentatge d’analitiques
97 3 assessorament d’aixeta del consumidor amb
Accions a territori | Dipsalut assessora i dona parametres correctes
Dipsalut visita cada any la suport economic en I'adequacio
zona d’abastament per tal de de les zones d’abastament, Terbolesa 99,9
redactar el Pla d’Autocontrol sobretot, per a sistemes de . T
i Gesti6 i mesurar el seu grau cloracié i telecontrol dels Conductivitat electrica 100
d’implementacid, aixi com diposits de tractament, aixi com pH 100
assessorar i formar el personal . per a la proteccié del perimetre i Amoniac 100
responsable del manteniment Parametres I'accés a les infraestructures. -
i la gesti6 de la xarxa. Davant quimics Coliforms totals 98,6
’augment de la terbolesa en les Import subvencionat Escherichia coli 99,5
analitiques, s’ha incorporat la 95 7 (2019-2022)
neteja i desinfeccio dels diposits. ) Crom 99,9
Niquel 99,7
S 402.561€ -.-
Controls analitics periodics
Segons la normativa, les Coure 100
analitiques (de control, Nombre de municipis amb Ferro 99,5
completes i de radioactivitat) es Parametres suport econéomic
duen a terme al llarg de tota la fisics (2019-2022)
xarxa d’abastament: captacio,
diposits de capcalera, diposits
intermedis i xarxa d’aigua. 96 y 9
S’analitzen els parametres
< . L s Conformes
organoleptics, microbiologics,
quimics i fisics. No conformes
14 Memoria Dipsalut 2019-2022 Salut Ambiental 1S




Avaluacio i suport
a la gestio de

la salubritat de
les piscines d’us
public

Impulsem

la seguretat
a les piscines

Els ajuntaments sén
responsables de la gesti6
del risc per a la salut de

les piscines d’us public,
tant de gestié municipal
com privada. En totes es

fa una avaluacio higiénica

i sanitaria per aportar
seguretat als i les banyistes.
D’aquesta manera, Dipsalut
detecta els factors de risc

i assessorar per evitar-los.
A més, dota els ajuntaments
amb piscines de titularitat
i/o gestié municipal de

les eines necessaries

per adequar-se a la
normativa, aixi com de plans
d’autocontrol i controls
analitics.

OBJECTIUS >

Oferir les maximes garanties als i les
usuaries, tant des del punt de vista de la
qualitat de l'aigua com de la seguretat a

les installacions.

Millores en la seguretat

En els darrers anys, Dipsalut
realitza una doble avaluacié

en diferents moments de

la temporada per esmenar
deficiencies detectades.
Aquestes proves serveixen per
incidir en la corresponsabilitat
dels ajuntaments i per millorar el
coneixement del personal técnic
municipal. A més, s’insisteix

en I'obligatorietat de tenir
socorristes amb I’acreditacio
corresponent.

Evolucio de les deficiéncies
detectades a les piscines
d’as public (%)

2019

2020

2021

2022

Manca servei de socorrisme

1,6

0,9

1,6

Dosificacié incorrecta de
productes quimics

9,2

18,1

15,9

10,8

Seguretat incorrecta en el
magatzem quimic

12,2

10,4

9,4

8,6

Manca de registres de
qualitat de ’aigua

28,1

31,0

45,6

35,8

Desguas no protegit

41

2,3

4,7

1,6

Condicions de vas tancat

6,5

8,1

9,4

71

Avaluacio de riscos

Dipsalut detecta i identifica els
factors de risc a les piscines
d’Us public de tota la demarca-
Cio, les avalua i les natifica als
ajuntaments. També dissenya
els plans de control i gestié de
les instal-lacions i realitza el
control de la qualitat de 'aigua a
les piscines municipals.

Programa de suport
a piscines d’us public
(2019-2022 - dades anuals)

Ajuntaments amb suport tecnic

Programa de suport
a piscines municipals
(2019-2022 - dades anuals)

Ajuntaments amb suport técnic

126

Piscines avaluades

Piscines avaluades

Les accions de Dipsalut
Dipsalut executa les accions
seguents:

— Avaluacio higiénica i sanitaria
de les piscines d’Us public. Es
revisen i s’elabora un informe
de I'estat de cada piscina.

— Dossiers técnics en els quals
es traslladen els resultats als
ajuntaments.

En el cas de les piscines muni-

cipals:

— Implementacié de plans d’au-
tocontrol.

— Controls analitics de 'aigua i
de laire.

— Assessorament i avaluacié de
les mesures correctores.

Ajuts economics

Instal-lacions
Dipsalut ofereix suport economic

per adequar les piscines municipals.

Aquests 4 anys, ha assessorat 5
municipis, amb una dotacié total de

45.733€

Socorrisme

Per fomentar la professionalitzacié
del servei de socorrisme, des de
2019 s’ha subvencionat el 26% de
la despesa de 64 ajuntaments amb

800.000€

Any COVID: un gran esfor¢
de planificacio

Durant 'any 2020 i a causa

de la COVID hi va haver una
davallada de les avaluacions
sanitaries pel tancament
d’equipaments, pero finalment,
durant I'estiu, es van obrir
piscines municipals i d’activitats
turistiques. La gestio es va
veure afectada a causa de
I’avis imminent d’obertura,
pero es va fer un gran esforg
de planificaci6 i finalment

es van avaluar al voltant de
300 piscines (habitualment
se’n controlaven més de 400
de mitjana). El 2022 el ritme
d’avaluacié s’ha recuperat.

Durant el temps de pandémia es
va editar material de difusio de
les mesures protectores i rétols
informatius per als usuaris i
usuaries de les piscines. També
es va crear un apartat al web de
Dipsalut dedicat a la proteccio
en aquests espais.

Parametres analitics satisfactoris

en piscines municipals (%)

84 |

Desinfectant residual lliure

99

Acid isociandric

87

Estaphilococ aureus

Satisfactoris No satisfactoris

Ph

E. Coli

Pseudomona aeruginosa

91

97

61
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Suport a la gestio6
de la salubritat

i a la vigilancia
de les platges

Protegim els
I les banyistes

COVID 2020: més informacié
El primer estiu de pandémia

hi havia molt desconeixement
sobre el contagi a les platges.
Es van instal-lar panells
informatius amb mesures anti-
COVID.

Dipsalut vetlla perquée les
platges gironines siguin
segures.

La feina de Dipsalut

Avalua les condicions
higieniques i sanitaries

de les platges, tant de la
qualitat microbiologica de

la sorra com de I'aigua

de les dutxes i rentapeus,

per tal de reduir el risc de
malalties dermatologiques i de
transmissié de legionel-losi. A
més, dona suport economic per
a la seguretat i vigilancia a les
platges.

OBJECTIUS >

Mantenir la salubritat a la sorra i 'aigua
de les dutxes i rentapeus, | donar suport
als ajuntaments perque tinguin un bon
servei de salvament i socorrisme.

Com ho fa?

Primer, identifica la
contaminacié microbiologica de
les sorres, dutxes i rentapeus.
Després, avalua i identifica

els elements de risc de les
dutxes i platges. A continuacio,
dissenya i implanta plans de
control i gestio: realitza el
manteniment preventiu de la
neteja i desinfeccié de dutxes i
rentapeus, i duu a terme el pla
de control analitic dos cops per
temporada de bany. Finalment,
informa de I'estat de les platges
i aporta mesures correctores en
el cas de deteccid d’algun risc.

A més, assessora I'equip
técnic municipal per fer una
gestié correcta del risc de cada
platja mitjancant registres i
avaluacions.

Millores als programes,
millor prevencié

En els darrers anys, el
programa de platges s’ha

anat reestructurant per tal
d’optimitzar recursos i destinar-
los a les situacions de risc més
elevades.

Analitiques
satisfactories (%)

88

E. Coli sorra E. Coli sorra platja
perimetral dutxa

Enterococ sorra
perimetral dutxa

Enterococ sorra platja

Legionel-la

@ Satisfactori
No satisfactori

Programa de salubritat
a les platges (anual)

Ajuntaments amb suport en la
gestio

20°

Platges avaluades i controlades

90

Dutxes i rentapeus analitzats

* La totalitat dels municipis del litoral gironi.

Millor vigilancia i salvament:
ajuts economics als
ajuntaments

2,4

milions d’euros destinats en
els darrers 4 anys (2019-202)
a ajudar els municipis en la
vigilancia de les platges.

S’ha subvencionat un 18% de
la despesa dels ajuntaments.
Amb aquests diners, a més de
la contractacié de personal de
salvament, també es compren
o s’arrenden elements de
seguretat (abalisaments,
megafonia, embarcacions, etc.).
El pressupost dels ajuntaments
dedicat a aquesta partida cada
any augmenta més.
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Suport

a la gestio

de la salubritat
de les sorreres
infantils

Vetllem per unes
sorreres en perfectes

condicions

Les sorreres infantils, ja
estiguin situades en parcs
o en centres educatius,

son espais que ajuden a
desenvolupar les habilitats
dels més petits.

Per tant, és basic mantenir-
les en unes condicions
adequades per evitar riscos
per a la salut dels infants.

Quins son els riscos

més habituals?

Unes condicions higieniques

i sanitaries insuficients

de la sorra i un disseny i
manteniment incorrecte de les
instal-lacions poden provocar
riscos per alasalutila
seguretat dels infants.

OBJECTIUS >
Proveir els
gjuntaments dels
serveis necessaris
per tenir les sorreres
en un perfecte estat
de conservacio ien
optimes condicions
higieniques|i
sanitaries.

Programa salubritat de
les sorreres (2019-2022)

Nombre de municipis controlats
(anual

Suport economic
en la lluita i
control de plagues
urbanes

Protegim la poblacioé
de les plagues

urbanes

)
Nombre de sorreres revisades
(anual)

Es consideren plagues
urbanes el conjunt d’éssers
vius que pel seu nombre i
les seves caracteristiques
poden ocasionar problemes
sanitaris o molésties a

les persones. En alguns
casos, transmeten
microorganismes patogens
causants de malalties.

OBJECTIUS >

Ajudar els gjuntaments a aplicar un
programa de lluita i control integrat de
plagues urbanes i, alnora, recollir i estudiar
informacio per desenvolupar plans mes
eficients per combatre-les.

295

Qué fa Dipsalut?

Dipsalut avalua les condicions
de salubritat de les sorreres,
avalua els parametres

de seguretat d’Us de les
instal-lacions i proposa mesures
correctores i preventives en cas
de resultats negatius.

Contencié de la
contaminacio

La contaminacio microbiologica
s’ha mantingut estable al

llarg dels anys. Destaca la
presencia d’enterococs fecals
(23,64%), seguit de I'escherichia
coli (6,44%) i d’'una escassa
contaminacio parasitologica.
Per tant, cal insistir en mesures
per evitar I'accés d’animals a la
zona.

Nombre d’analitiques

1.180

Queé fa Dipsalut?

El programa ofereix suport
economic als ajuntaments

per dur a terme accions de
prevencio, control i erradicacié
de les plagues del municipi, tan
sostenibles com sigui possible.
Dipsalut també recull i estudia la
informacié generada sobre les
plagues i els plans de lluita.

Nombre de sol:licituds del
programa (2019-2022)

684

(2019-2022)

Despesa total
subvencionable

Percentatge
subvencionat (%)

5.436.396€

Import total
de la subvencio

3.450.000€

63,5

Augment de la vespa
asiatica

Al llarg d’aquests anys s’han
incrementat els recursos per a
la lluita contra la vespa asiatica,
una especie invasora que ja
s’ha establert al nostre territori.

Accions municipals
per tipus de plagues
(2022)

Insectes
Mosquit
Vespa asiatica
Rosegadors

Coloms

Estornells 1 O
Gavians 1 6

Altres aus 7

0 50

134
101

80

159

76

100 150 200
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Suport a la
gestio dels riscos
derivats de la
preséncia del
mosquit tigre i de
simulids

Lluitem contra
la proliferacio
del mosquit tigre

I simulids

El mosquit tigre es va
detectar per primer cop

a Catalunya el 2004 i

des de llavors s’ha estes
practicament arreu del
territori. El 2022 s’ha
constatat la seva preséncia
a 190 municipis de les
comarques gironines.

En condicions adequades,
la picada del mosquit

tigre podria arribar a
provocar importants brots
de malalties tropicals
emergents, com el dengue,
la febre Chikungunya o la
infeccio pel virus del Zika.
D’aqui la importancia de
controlar la seva preséncia.

OBJECTIUS >

Dotar els ajuntaments de les eines
necessaries per dur aterme la lluita
antilarvaria a espais publics, establir
sistermes de control de la poblacio de
mosquit tigre i sensibilitzar la ciutadania
sobre les accions per combatre!l,

Una tasca conjunta

Per lluitar amb garanties

contra I'expansié de mosquits
tigres adults és necessaria la
implicacié de tothom: tant de
les administracions publiques
com de la ciutadania, ja que cal
destacar que el 80% dels punts
de cria es troben en espais
privats.

Qué fa Dipsalut?

Les accions incloses en el

programa de Dipsalut varien

en funcié de les necessitats,

pero responen sempre a 3 eixos

principals d’actuacio:

— Assessorament, formacio
i capacitacio tecnica
als ajuntaments. Inclou
I’elaboracio de cartografia de
possibles punts de cria.

— Informacié, difusio i
sensibilitzaci6 a tota la
poblacié.

— Vigilancia entomologica i
coordinacié de les accions de
lluita.

Les accions de Dipsalut

Municipis amb mosquit
tigre establert

190

Municipis amb horts
inspeccionats (2019-2022)

42

Numero de cartografies
realitzades

162

Nombre de municipis amb
estands informatius (2019-2022)

22

Municipis amb ordenanca
municipal

40

Nombre de triptics repartits
(2019-2022)

95.630

Incidéncies ateses
(2019-2022)

152

Nombres d’escoles amb
projecte educatiu (2019-2022)

618

Estudis entomologics
realitzats (2019-2022)

29

Nombre d’alumnes
(2019-2022)

21.076

Aprendre jugant

Per tal de continuar sensibilit-
zant la poblacié, Dipsalut, en
col-laboracié amb I’Institut de
Palamés i la Universitat de Giro-
na, ha creat un joc d’ordinador
que ensenya a evitar la prolife-
racié de 'insecte d’una manera
senzilla i divertida.

2020: accions telematiques
Durant la pandémia es van
impulsar accions telematiques

i recursos digitals, com ara un
canal d’Instagram amb informa-
Cio6 actualitzada de la poblacié
de mosquits, grups de WhatsA-
pp alertant dels moments idonis
per al tractament antilarvari o
altres accions. Les restriccions
de mobilitat durant el 2020 i el
2021 van permetre reduir a zero
els casos d’arbovirosis a la de-
marcacié de Girona.

La lluita contra la mosca
negra

El simulid o mosca negra per-
tany a la familia de dipters que
proliferen en entorns de vege-
tacio prop de rius i torrents. Les
femelles sén molt agressives i
produeixen picades doloroses.
Dipsalut aplica la lluita biologica
contra les larves al riu Ter al seu
pas per les comarques del Giro-
nés i el Baix Emporda.

Nombre de punts tractats
(2019-2022)

65

Nombre d’aplicacions
(2019-2022)

15

Reduccié de les picades

El temporal Gloria, que va afec-
tar les comarques gironines el
gener de 2020, va fer estralls
entre la vegetacio de les ribes
del Ter on prolifera el simulid.
Aquest fet, juntament amb 'ac-
Ci6 del programa, va permetre
reduir les incidéncies per pica-
des de mosca negra.
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Promocio
de la salut

Girona, territori
cardioprotegit

«Sigues tu»: eines
i actius per ala
salut

Parcs Urbans i
Xarxa d’Itineraris
Saludables

Benestar i
Comunitat

Suport Psicologic
en Situacions de
Crisi al Municipi

Les condicions i els
estils de vida tenen gran
Impacte sobre la salut i el
benestar tant individuals
com collectius. Dipsalut
treballa facilitant serveis |
suport tecnic i economic
oer afavorir oportunitats
d'aprenentatge

| processos de
transformacio social
adrecats a incidir
positivament sobre les
persones i les seves
comunitats.
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Girona, territori
cardioprotegit

Impulsem espais
cardioprotegits

Desfibril-ladors mobils,
cada vegada més utilitzats
Dispsalut disposa de tres tipus
de desfibril-ladors: fixos, mobils
i lliures.

Tots els municipis de la
demarcacioé de Girona
disposen com a minim

d’un desfibril-lador extern
automatic (DEA). El nombre
dels aparells cedits per
Dipsalut es determina en
funcié del nombre d’habitants
i les caracteristiques de cada
localitat, els equipaments,
els vehicles de cossos de
seguretat i altres criteris
objectius.

OBJECTIUS >

Millorar la supervivencia de les persones
amb una aturada cardiaca, a traves

del manteniment d'una xarxa de
desfibril-ladors cada vegada més amplia

| la formacio de professionals municipals
cardioprotegits i de la poblacic en general.

Des del 2022, la columna dels
DEA fixos s’ha substituit per
uns panells informatius que van
collats a la paret.

Els DEA mobils segueixen es-
sent els models més utilitzats, ja
que acostumen a cardioprotegir
els vehicles de primera inter-
vencié (policia, proteccio civil,
vigilants municipals).

Els anomenats lliures sén que el
Dipsalut cedeix puntualment a
ajuntaments, altres ens publics i
entitats sense anim de lucre per
cardioprotegir activitats consi-
derades de risc.

2019 2020 2021 2022

DEA fixos 16 13 4 7
DEA mobils 59 50 63 63
DEA lliures 3 2 0 1

Noves instal-lacions al
territori

Aquest darrer any s’han
instal-lat a la demarcacié 162
nous DEA, tant fixos com
mobils. Per tant, la xarxa

de desfibril-ladors repartits
per les comarques gironines
practicament arriba al miler
d’aparells, que esdevenen un
referent en I'ambit europeu.

Una poblacié més
sensibilitzada

Qualsevol persona pot utilitzar
un DEA en cas de necessitat.
Per aix0, és important que

la poblacié conegui la seva
existéncia. Des de la seva
implementacio, ja fa 11 anys,
Dipsalut ha seguit fent accions
de sensibilitzacié i formacié
arreu del territori.

Queé fa Dipsalut?

A part de cedir els
desfibril-ladors, Dipsalut es fa
responsable de la gestié integral
de la xarxa: control, vigilancia,
informacié i manteniment.
També impulsa campanyes de
sensibilitzacié entre la poblacio
i accions de formacio per a
professionals d’emergéncies i
altres possibles usuaris.

Usos amb éxit
(2019-2022)
Durant el periode
2019-2022, els
DEA cedits per
Dipsalut han
aconseguit salvar
la vida inicialment
de 30 persones

21

DEA fixos
@ DEA mobils 1 8

DEA lliures 33,33% 26,67%
Estabilitzacié de I’Gs dels DEA
Durant el periode 2019-2022, tot i
el confinament provocat per la pandemia,
s’ha constatat un manteniment de I'is
dels desfibril-ladors.
300
200
100

0

2011-2014 2015-2018 2019-2022

persones han salvat la vida
inicialment des de la implantacié
del programa a les comarques
gironines.

1.519

persones formades en I'Us del
DEA.
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«Sigues tu»:
eines i actius
per a la salut

Impulsem
aprenentatge
d’habilitats per
a la vida

«Sigues Tu» és un programa
d’educacié dissenyat per en-
trenar les habilitats per ala
vida d’infants i adolescents,
les quals s’han demostrat
clau per prendre bones de-
cisions en matéria de salut

i per afrontar de manera
positiva els desafiaments de
la vida quotidiana. També
ofereix formacio, recursos i
sessions per a la comunitat
educativa i per a les families.

OBJECTIUS >

Entrenar les destreses psicosocials d'in-
fants i adolescents perque tinguin més con-
trol sobre la salut i els reptes de la vida quoti-
diana. Afavorir els centres educatius com a
espais promotors de la salut i dotar les fami-
lies deines per acompanyar files i fills.

Alta valoracié6 per part del
professorat

Gairebé 4.600 docents estan
registrats al programa «Sigues
Tu», que té al web un total

de 483 recursos pedagogics
disponibles, els quals s’han
visualitzat una mitjana de 1.800
vegades cadascun. El 81,34%
del professorat participant esta
molt satisfet amb el programa.
A més valoren amb un 8,5 sobre
10 el suport i 'assessorament
de Dipsalut i amb 8,8 les
dinamitzacions a les aules.

Tallers de teatre impartits a centres educatius

de primaria i secundaria

800
600
400
200 8 2
o

2019-20

2020-21

2021-22

2022-23

«Sigues tu» i la comunitat
educativa

Infants i joves passen gran part
del temps a escoles i instituts i,
per tant, és important promoure
ambients escolars positius que
incentivin els estils de vida salu-
dables. Treballar destreses com
I’autoestima, la gestié de les
emocions o el pensament critic
promou relacions afectives més
saludables, redueix la incidéncia
de l'assetjament escolar, i retar-
da I'inici del consum d’alcohol i
tabac. Dipsalut desenvolupa el
programa als centres educatius
que ho sol-liciten a través del
seu ajuntament, en horari lectiu
i amb el suport del departament
d’Educacié de la Generalitat.

Recursos del programa
«Sigues tu» compta amb un
equip de 15 professionals de
I’educacié que fan assessora-
ment i sessions amb I'alumnat.
També intervenen professionals
del mén de les arts esceniques
per als tallers de teatre i espe-
cialistes de la salut que impar-
teixen formacié al professorat
participant. A més, els centres
educatius poden accedir a ma-
terials adaptats a cada edat.

Alumnat i centres participants

60.000

54.710
50.000

49.894

40.000

30.000

250

20.000

150

10.000

2019-20

2020-21 2021-22 2022-23

@ Alumnat @ Centres educatius

Any 2020: impuls a les
activitats telematiques
Durant la pandémia es van crear
més de 50 recursos disponibles
al web i a les xarxes socials

per treballar les emocions,
I’autoestima, la comunicacid
assertiva, la resolucié de
conflictes, etc. Després del
confinament, es van dur a
terme diverses sessions per
acompanyar les families en la
gestié emocional.

Docents que han participat en

formacions presencials i en linia

2000

1500

2019-20

2020-21

1.337
il

2021-22

2022-23

«Sigues tu» en familia
Dipsalut ofereix diferents re-
Cursos i serveis sobre crianca
positiva a les families i a les
persones amb rol de cura dels
infants i joves, aixi com els i les
professionals que les acompa-
nyen. Aquest programa centrat
en les families es va iniciar el
2019 i es va desplegar a gran
escala el 2022. Més del 90% de
les persones participants con-
sidera el programa molt util per
millorar el vincle amb fills i filles,
i creu que servira per millorar la
gestié de conflictes familiars.

Persones inscrites als tallers
d’habilitats parentals

1.658

Persones inscrites a formacions
telematiques

4.056

Visualitzacions dels recursos
pedagogics sobre crianga
disponibles al web

19.468
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Parcs Urbans i
Xarxa d’Itineraris
Saludables

Activitat fisica en
connexioé amb la natura

Dipsalut posa a I’abast

de la poblacié la practica
d’activitat fisica de
manera planificada,
estructurada i repetitiva,
dins un programa adrecat
a millorar la condicié fisica
de la persona i ’estat de
salut general, incloent-hi
la dimensio6 psicologica,
social, espiritual i
planetaria.

Estils de vida actius en
entorns naturals

A principis de 2022 Dipsalut
va impulsar a 11 poblacions

la prova pilot «Activa’t amb

la natura», que promou la
practica de I'exercici en
entorns naturals. Aquest
programa es basa en les “5
vies cap al benestar a través
de la natura” de la iniciativa
Healthy Parks, Healthy People,
que defensa que la salut de

les persones i la de la natura
estan intimament vinculades.
Aquestes 5 vies son: “Activa’t”,
“Adona’t”, “Connecta”, “Aprén”
i “Implica’t”

Increment de P’activitat fisica i del suport social (%)

&“ . 78,3

Camino més i/o utilitzo més He conegut persones que
les escales en el meu diaadia ara considero de confianga

%‘ . 65,1

Tinc més motivacié per
mantenir-me actiu/va
fisicament

He fet noves coneixences

Augment de la vida social
Aquest programa també ha
servit als usuaris i usuaries

per socialitzar i fer noves
coneixences. El 61,5%

afirma que gracies a haver-hi
participat, ha conegut gent
nova, i el 82,4% d’aquests,
que mantindra el contacte

en el futur. A més, el 78,3%
considera que gracies a la seva
participacio, pot recérrer a més
persones de confianga en cas
de necessitar-ho.

OBJECTIUS >

Incorporar l'activitat fisica en la vida
quotidiana de la ciutadania, de manera
gue es crein Nous espais de socialitzacio i
de reflexio sobre la salut, la natura i la seva
interconnexio.

Establint complicitats

El programa aposta per una
forma de treballar la salut
basada en les aliances, el
compromis i la responsabilitat
conjunta, amb una amplia
participacié de la comunitat i
dels agents socials.

L’equip de dinamitzacié cerca
sinergies amb els diferents
actors del territori. El programa
es posa a disposicié de les
entitats sense anim de lucre

i altres organismes per crear
complicitats i poder impulsar
estratégies conjuntes. S’han
iniciat col-laboracions amb una
trentena d’entitats.

Activitats extraordinaries

puntuals
2.500
@ Nombre
d’activitats
@ Persones
participants 2.000
1.500
1.000
100
80
60 500
40
20

2021 2022

Increment de I’activitat
fisica

El programa contribueix a
I’augment de I'activitat fisica: el
93,8% dels usuaris i usuaries
assenyala que camina més

en el seu dia a dia i puja més
escales. El 95,2% afirma que
té més interés per a I'activitat
fisica.

Nombre de persones inscrites | Nombre d’activitats dutes a
en el programa terme en grups estables

2021 2021

1.441 4.068

2022 2022

2.086 4.258

Municipis dinamitzats

2019 2020 2021 2022

97 95 98 106
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Programa
Benestar i
Comunitat

Augmentant la
cohesio social

Aquest programa pretén
millorar les condicions de
vida de les persones i pre-
servar els seus drets basics.
Es treballa a través de tau-
les de coordinaci6 territorial
(comarcals o municipals)

en les quals participen ens
publics i entitats del tercer
sector. Dipsalut és I'entitat
financadora que acompanya
les 11 taules de la demar-
cacié i atorga ajuts per dur
a terme els programes que
se’n derivin.

OBJECTIUS >

Dipsalut dona suport economic a accions
diverses que, de manera conjunta i
collaborativa, milloren la cohesio social,
les condicions de vida de les persones

i busquen la inclusio de collectius en
situacions desfavorides a traves de
l'enfortiment de la ciutadania.

Suport Psicologic
en Situacions de
Crisi al Municipi

Acompanyament per
afrontar situacions
traumatiques

Apoderar les persones

Un dels eixos del programa és
incrementar les capacitats de la
persona-grup-comunitat per tal
que siguin protagonistes del seu
procés i puguin millorar les seves
condicions de vida.

Governanca territorial

Un altre dels eixos és aconseguir
la governanca democratica

a les taules de coordinacio
territorial, de manera que hi hagi
objectius conjunts entre tots els
agents implicats i que s’evitin
duplicitats.

Subvencions amb més
continuitat

Una de les novetats del
programa els darrers anys ha
estat 'ampliacié del periode de
convocatoria de la subvencié,
de dos a tres anys, per poder
donar continuitat a les accions
i projectes.

a partir de quatre eixos:
formacid, coordinacio,
participacio ciutadana i
capacitat per avaluar. Aquestes
demandes marcaran les linies
per als proxims 4 anys.

Dipsalut posa a disposicio
dels municipis un servei
d’atencié psicologica
immediata en el cas

de situacions de crisi,

com poden ser morts
traumatiques, victimes

de delictes violents i
agressions sexuals,
desastres amb multiples
afectats, professionals
sotmesos a situacions d’alt
potencial traumatic, etc.
Compreén tant la intervencié
individual com col-lectiva.

OBJECTIUS >

Proporcionar assistencia psicologica
especialitzada des del primer moment en

una situacio de crisi.

Servei 24 h

El servei esta actiu les 24 hores
del diai els 365 dies de I'any i
dona cobertura a tots els munici-
pis de la demarcacié de Girona.

Participacioé per millorar
En aquests darrers anys

s’ha dut a terme un procés
participatiu per tal de recollir
les demandes de millora dels
diferents agents implicats

COVID-19: ajuts
extraordinaris

Per tal de fer front a les
necessitats generades durant
la pandémia, es va crear una
convocatoria extraordinaria,
en la qual es van ampliar els
conceptes subvencionables,
com ara el material informatic.

Quines son les accions
financades?

Les accions finangades seguei-
xen dues linies:

— Accions destinades a dis-
minuir algun factor d’exclusio
social, que incideixen sobre els
determinants socials de la salut,
com ara cursos d’alfabetitzacio,
targetes moneder, itineraris
ocupacionals, etc.

— Accions per incentivar el tei-
xit comunitari, ja sigui a través
de taules municipals de coor-
dinacié amb diversos agents,

la participacio de la poblacié
beneficiaria en el seu disseny,
execuci6 i avaluacio, etc.

Persones beneficiaries
del programa (2019-2022)

144.000

Ampliaci6 dels activadors
qualificats del programa
L’equip de professionals es
posa en marxa amb una trucada
telefonica a peticio dels activa-
dors, que fins ara eren I'alcalde/
alcaldessa o altres regidors/es,
cap de la Policia Local o coman-
dament responsable, cap de
Proteccié Civil municipal i Cos
dels Mossos d’Esquadra de la
Generalitat. En aquests 4 anys
s’han incorporat tres activadors
meés: el Departament d’Educacio
i el/la responsable dels serveis
socials municipals o comarcals i
el CUESB.

Intervencions realitzades
(2019-2022)
100

80

¥ 54

32
40 343 28
185
20 292
15
0
2019 2020

Activacions per agressié sexual

92

51
25

500

419 433

44 41 400

300

200

100

0

2021 2022

Altres intervencions @ Persones ateses

Pressupost 2021-2023

Pressupost COVID-19

3.150.000

(anualitats d’1.050.000 euros)

1.500.000€

Formacio als professionals
A més de l'atenci6 psicologica
a totes les persones implicades,
Dipsalut també ofereix formacio
en la gestio psicologica per

als professionals dels serveis
de primera resposta (cossos

de policia, bombers, proteccié
civil...). Al mateix temps, treballa
per generar sinergies entre tots
els actors implicats.

Augment de ’atencié a les
victimes d’agressié sexual
Cal destacar que un dels
serveis que més ha augmentat
en aquests quatre anys ha

estat I'atencio psicologica a les
victimes d’agressions sexuals,
que representa el 52,2% de les
activacions rebudes durant el
2022. D’aquestes, un 27,2% han
estat per atendre dones adultes,

mentre que un 26% s’ha centrat
en I'atencié a menors d’edat. La
segona causa d’intervencié dels
equips professionals durant el
2022 han estat els robatoris
amb violéncia, que ha suposat
un 8,7% de les intervencions,
mentre que les morts per
accident, amb un 6,5% del
total, representen la tercera
causa d’intervencié.
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Accio

social

Servei local
de teleassisténcia

Assessorament

i suport en I'ambit
de les politiques
municipals
d’igualtat de
génere i diversitat
sexual

Projectes
d’inclusio social
per a joves en
situacio de risc
d’exclusié

Projectes

de cooperacio
internacional al
desenvolupament

L es condicions de vida
son font de desigualtats
en salut.

Els programes
desenvolupats per
Dipsalut incideixen

en Mmillorar-les, amb
aCccCIoNs que promouen
entorns mes saludables,
'lautonomia de les
persones | el seu
desenvolupament vital.
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Servei local
de teleassisténcia

Promovem el
benestar i fomentem
Pautonomiai la

seguretat

Nombre de persones
usuaries i grau de

cobertura

2019 2022
Persones
usuaries 9.386 10.568
Evolucié
del grau
de cobertura 7,83% 8.45%

OBJECTIUS >

Oferir seguretat i suport, promoure
'autonomia i possibilitar la permanencia
en l'entorn de vida habitual de les

persones usuaries.

El servei de teleassisténcia
ofereix acompanyament i
respon immediatament en
cas d’emergéncia a les per-
sones en situacio de risc, ja
sigui per factors d’edat, so-
cials, sanitaris o funcionals.

Per a qué serveix?

Aquest servei public d’atencio
preventiva permet a les perso-
nes usuaries viure de manera
independent durant més temps
i augmenta la tranquil-litat de les
families i I’entorn proper. També
ajuda en la deteccié de situaci-
ons de necessitats basiques no
cobertes i de situacions de risc
i les deriva als serveis corres-
ponents. Per tant, el programa
permet estalviar i optimitzar I'is
dels recursos sociosanitaris i
dels serveis d’urgencia.

Qué fa Dipsalut?

Supervisa el desenvolupament
del programa i vetlla per una co-
ordinaci6 optima entre els gestors
del servei i els ens col-laboradors:
ajuntaments, consells comarcals i
consorcis d’accié social.

Ampliacio del servei

Durant aquest periode s’han re-
novat els terminals digitals, s’ha
ampliat el nombre d’unitats mo-
bils i I’horari d’atencid, aixi com
el nombre de trucades de segui-
ment. A més, s’han implementat
nous protocols i programes per
donar més cobertura a un major
nombre d’usuaris: prevencié de
maltractaments, risc de suicidi,
prevencié de caigudes, dete-
riorament cognitiu, aillament
social i suport a les persones
cuidadores.

Gestié de trucades
i emergéncies
300.000

265.013

70.788 250.775

61.503

200.000

Loa 22 189.272

100.000 7.881

7.631

2019 2020

Trucades emeses

Trucades rebudes

243.919

65.

402

178.517

7.733

2021

272.347

70.263

202.084

8.458

2022

@ Emergeéncies gestionades

10.000

9.000

8.000

7.000

Tipus d’emergéncies

2019

2020

2021

2022

Emergéncia detector

156

142

163

205

Emergéncia sanitaria

5.026

5.235

5.127

5.508

Emergéncia social

237

201

193

157

Problema de salut

325

415

423

417

Problema social

1.851

1.866

1.792

2.049

Problema técnic

34

20

35

47

Temperatures extremes
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Assessorament

i suport en 'ambit
de les politiques
municipals d’igual-
tat de génere i
diversitat sexual

Fomentem les
politiques d’igualtat
de genere

Suport a projectes
d’inclusio social
per a joves en
situacié de risc
d’exclusio

Vetllem pels
joves extutelats
I migrats sols

La desigualtat entre homes

i dones i les discriminacions
per motiu d’orientacio
sexual, identitat o expressio
de génere sé6n encara una
realitat en la nostra societat.
Dipsalut posa a disposicié
de les administracions
locals un servei
d’assessorament i suport
per combatre aquesta xacra.

OBJECTIUS >

Promoure la realitzacio de projectes

en lambit de la igualtat de genere |

la diversitat sexual per fomentar la
sensibilitzacio ciutadana i aconseguir aixi
una societat mes inclusiva.

Aquest programa

afavoreix els processos
d’emancipacio del jovent,
I’accés a I’habitatge i al
mercat laboral, aixi com la
integracié comunitaria dels
joves extutelats i migrats
sols.

Com funciona el programa?
Dipsalut desplega aquest
programa a través de tres
actuacions:

—Suport i assessorament al
personal dels ajuntaments en
el disseny, la implementacié

i 'avaluacié de politiques
d’igualtat de génere i diversitat
sexual (plans d’igualtat i
LGTBIQ+, informes d’impacte
de génere, protocols contra la
discriminacio i I'assetjament
sexual, punts lila...).
—Distribucié de material
informatiu i de sensibilitzacio
per a les administracions locals.
—Organitzacié de cursos de
formacio relacionada amb la
igualtat de génere, la prevencio
de violencies masclistes i la
LGTBIfobia.

Accions per a una societat
més igualitaria (2021-2022)

Administracions
que han contactat

Queé fa Dipsalut?

Dipsalut presta serveis directes,
suport economic, assistencia
técnica i serveis de cooperacié
amb el mon local per a projectes
que garanteixen la igualtat de
génere i la diversitat sexual.

Qui sén les principals
persones destinataries?
Aquest programa, que es

va posar en marxa el gener
de 2021, dona suport i
assessorament al personal
dels ajuntaments, que sovint
pateixen manca de recursos,
per impulsar politiques
d’igualtat.

Reunions efectuades

Informacions enviades

Com funciona el programa?
Aquest programa dona suport
econdmic a diversos projectes
d’inclusié d’infants, adolescents
i joves extutelats i migrats sols,
que prioritzen accions per
garantir I'accés a la formacié
reglada, a un habitatge digne
en un entorn protegiti a
I’acompanyament per part
d’adults per al restabliment de
vincles socials.

Des del 2020, la linia s’ha
convertit en biennal per oferir
més finangament i estabilitat als
projectes.

OBJECTIUS >

Promoure la convivencia ila cohesio
social als municipis.

> Establir una xarxa de proteccio per al
jovent en situacic de meés vulnerabilitat
per donar resposta a noves necessitats
socials.

> Enfortir les capacitats assistencials
per fer front a 'augment de casos |
acompanyar els ajuntaments en l'atencio
arealitats complexes i globals.

Propostes editades*

14

Documentacions revisades™™

11

Qui son les principals
persones destinataries?

El programa es va posar en
marxa el 2019 per fomentar
projectes per al jovent extutelat
i migrat sol i esta destinat

a ajuntaments, consells
comarcals, consorcis d’accid
social amb competéncies de
serveis socials i entitats sense
finalitats lucratives.

*Documents elaborats per les tecniques
de Dipsalut per donar resposta a diverses
necessitats (politiques d’igualtat al
municipi, protocol d’assetjament de
I’Ajuntament...).

**Documentacié revisada per les
técniques per fer aportacions de millora
(plans locals d’igualtat, plans d’igualtat del
personal, enquestes...).

Queé fa Dipsalut?

Dipsalut assessora els
beneficiaris i gestiona les
sol-licituds fent el seguiment de
tot el procés de la subvencié.

Recursos destinats (€)

300.000

279.600*

200.000

100.000

2019 2020-2021 2022-2023

* Durant la crisi sanitaria provocada per la COVID-19, la subvencié es va augmentar
per donar més cobertura a projectes d’habitatge.

Projectes

2019 2020-2021 2022-2023

13 15 13
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Suport economic
per a projectes
de cooperacio
internacional al
desenvolupament

Vetllem per un mon
meés just i equitatiu

Dipsalut dona suport a
diversos projectes de
cooperacio internacional
promoguts per entitats de
la demarcacié de Girona
amb la finalitat d’impulsar el
desenvolupament economic
i social d’un territori.

OBJUECTIUS >

Impulsar els drets fonamentals de la vida
I el desenvolupament sociocultural de les
zones en les quals es duen aterme les
actuacions.

Com funciona el programa?
Ofereix suport economic

per fomentar projectes que
atenguin els Objectius de
Desenvolupament Sostenible
(ODS) seguents:

—Erradicar la pobresa, garantir
la seguretat alimentaria, la
disponibilitat de I'aigua, el
sanejament i I’energia segons
criteris de sostenibilitat social,
economica i ambiental.
—Promoure I'ocupacio plena i
productiva i el treball digne.
—Promoure 'equitat entre
persones, sobretot els col-lectius
de major vulnerabilitat.

— Garantir una educacio
inclusiva, equitativa i de qualitat.
— Enfortir les institucions perquée
siguin eficaces, responsables i
inclusives.

Qui sén els principals
destinataris?

Les entitats sense anims de lucre
d’ajuda al desenvolupament de la
demarcacio de Girona que treba-
llen per garantir el dret a I'alimen-
tacio, I'aigua i la salut, a I'educacio
i a la participacié de la vida social i
cultural de la comunitat.

Nombre de projectes
i recursos destinats (€)

200.000
150.000
25 27
100.000
15 1 7
50.000
5
0
2019 2020 2021 2022
@ Nombre de projectes Recursos destinats

LObservatori,

COVID i

formacio

Queé fa Dipsalut?

Dipsalut assessora els
beneficiaris, gestiona les
sol-licituds i fa el seguiment de
tot el procés de subvencions.
La majoria dels projectes estan
vinculats a una contrapart local
que vetlla per I'adequacio i la
qualitat de la seva execucio.

L’Observatori
Social, Ambiental
i de Salut

Any 2020: crisi
COVID-19

Formacioé per
a professionals

Durant el periode
2019-2022, la nostra
societat No ha deixat
d'evolucionar i fins i tot
ha viscut una pandemia.

Dipsalut ha sabut
adaptar-se a aguests
canvis ami Noves
eines per tal de
donar resposta a

les necessitats de la
ciutadania.
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L’Observatori
Social, Ambiental

i de Salut

L’Observatori Social, Ambiental
i de Salut va néixer el 2019
com un projecte de Dipsalut
amb la voluntat d’obtenir dades
de la demarcacié de Girona,
siguin noves o ja existents,
monitorar-les i oferir-les als ens
locals, entitats i altres agents
del territori. A partir d’aquesta
informacié es poden sustentar
politiques de lluita contra

les desigualtats a la societat
gironina i prendre decisions
pertinents per revertir situacions
de conflicte.

Obertes a tothom
Les dades que recull i monitora
L’Observatori es poden trobar

Les dades s6n coneixement

Les dades sobre municipis

i qualitat de vida permeten

aconseguir una radiografia de

la situacid. Aquesta informacié

serveix, entre altres, per:

— Dissenyar una bona
estrategia politica

— Justificar adequadament les
subvencions i els ajuts

— Equilibrar les actuacions per
adrecar-les a qui més ho
necessita.

— En definitiva, millorar les
condicions de vida a cada
municipi.

So6n dades de qualitat, obertes
i accessibles a tothom, sempre
amb garantia de veracitat i
confidencialitat.

Si una entitat necessita unes
dades determinades, les pot
demanar a L’Observatori, que
fa el possible per trobar-les i
facilitar-les sense cap cost.

al web: observatori.dipsalut.cat.

Preséncia territorial
Durant aquest periode,
L'Observatori ha tingut una
presencia activa en diversos
actes i esdeveniments:

34

Presentacions

7

Congressos

11

Sessions al territori

Professionals vinculats

23

Investigadors/es (el 45% so6n dones).

6

Grups de recerca de la UdG

16

Institucions

7

Sessions en I'ambit acadéemic

Volum de dades gestionades

L'Observatori treballa amb:

— Més de 200 camps enfocats a
la poblacio gironina.

— Més de 70 base de dades
per construir la bateria
d’indicadors.

— La construcci6 de cada
indicador requereix 5
operacions estadistiques.

Qué fa L'Observatori?

— Proporcionar informacio i
recursos (en forma d’indica-
dors, dades obertes, infor-
mes, mapes...) que permetin
coneixer la realitat de cada
territori des dels ambits de
salut, social i mediambiental.

— Desenvolupar tasques d’as-
sessorament, sensibilitzacio
i formacié especialitzada.
L'Observatori duu a terme
tasques d’analisi per promou-
re la consciéncia social.

En I'ambit organitzatiu s’ha
apostat per nous models
d’autoorganitzacié que afa-
voreixen un treball més horit-
zontal i autogestionat.

Construccié local amb
mirada internacional

Per tal d’'implantar un index
sintétic, L'Observatori ha dut a
terme una revisié i actualitzacio
dels indicadors més utilitzats

en salut publica. Finalment,

s’ha escollit com a referéncia el
Health Index del Regne Unit, que
pren com a base el model de
determinacié social de la salut

i incorpora les dimensions de
sostenibilitat, social i de salut amb
una perspectiva territorial local.

Indicadors per mesurar

la desigualtat

L’Observatori posa a disposicié
més de 40 indicadors per mesurar
la desigualtat en I'ambit municipal.

i 22

indicadors

20
indicadors
15
Salut sexual
i reproductiva
7
Aigua 9
2 R
10 indicadors
Contaminacié
10 Demografics
Mortalitat 3
8
5 Pobresa
0

Salut Salut ambiental Social

Girostudi, una iniciativa
ambiciosa i innovadora

Per resoldre la manca d’informa-
ci6 util i de qualitat del territori,
L’Observatori ha impulsat la cre-
acié d’una cohort: un grup de
persones que al llarg del temps
aporten dades sobre un determi-
nat tema.

La cohort Girostudi esta formada
per més de 4.040 persones que,
al llarg de 10 anys, facilitaran

a través de mitjans electronics
informacio sobre el seu estat de
salut, benestar, condicions de
vida i entorn. També aportaran
mostres biologiques per identifi-
car presencia d’elements quimics.
Totes aquestes dades es tracta-
ran perque siguin estadisticament
significatives i es difondran a la
ciutadania de manera anonima.

Les persones que formin part del
Girostudi seran seleccionades de
forma aleatoria i representaran el
conjunt de la poblacié gironina.

Les dades obtingudes serviran
per coneixer millor la poblacié
gironina i permetran generar indi-
cadors, contribuir al disseny de
politiques publiques i promoure
un desenvolupament huma glo-
bal i sostenible.

OBJECTIUS >
Posar a disposicio
de la ciutadania

| d'agents del
territori dades de
qualitat sobre les
desigualtats socials,
ambientalside
salut, que serveixin
per dissenyar |
aplicar politiques
que contribueixin
a aconseguir

una societat mes
igualitaria.
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Fent costat al mon local

en els moments dificils

Any 2020: Crisi COVID-19

Durant la crisi per la COVID-19,
Dipsalut va treballar al maxim
per estar al costat del mén local
gironi, amb suport econdmic,
informatiu, formatiu, psicologic
i sanitari.

L’engranatge d’aquest
Organisme es va posar en marxa
des del primer moment per fer
front a la crisi sanitaria més
important dels darrers anys.
L’equip de Dipsalut va treballar
en xarxa i de costat amb els
ajuntaments, consells comarcals
i entitats sense anim de lucre per
reduir 'impacte de la pandémia
sobre la ciutadania de les
comarques de Girona.

Les accions més destacades
que es van dur a terme va ser:

Reforc¢ de serveis

— Teleassisténcia. Es va
habilitar una linia telefonica
gratuita per atendre a tothom
que no estigués donat d’alta
del servei. Es van incorporar
millores per fer més efectiu
el seguiment i suport a
les persones grans i amb
malalties croniques. Només
el primer mes de pandemia,
entre marg i abril, es van dur
a terme 15.000 trucades de
seguiment.

— Represa del programa de
Parcs i Xarxes seguint un
estricte protocol de prevencié
de la COVID. Els primers
mesos de confinament, es
van difondre consells per fer
senzills exercicis fisics a casa.

— Programa «Sigues tu».
Difusié de programes i
recursos educatius per tenir
cura de la salut emocional de
joves, infants i adolescents.

Creacio6 de nous serveis

Es va impulsar una linia de

suport especific dins el Servei
d’Emergéncies Psicologiques,
adrecat tant a la ciutadania com
als professionals de I'ambit
sanitari, emergéncies, accio social
o altres. També es van oferir
recursos a les escoles i a les
families.

Manteniment de serveis ja
existents

Tot i la pandémia, alguns ser-
veis, sobretot de I'area de Salut
Ambiental, es van seguir desen-
volupant: control de legionel-losi,
qualitat de I'aigua, salubritat en
els equipaments municipals, etc.
També es va oferir informacio i
assessorament als ajuntaments
sobre protocols de neteja, des-
infeccié d’espais, reobertura de
piscines o gesti6 de les platges.

Augment de recursos

Es van destinar més recursos
per frenar els efectes econdmics
i socials que la pandemia va
tenir sobres les families.

Informacié i assessorament
Al web de Dipsalut es va crear
un apartat per recollir o donar

a coneixer tota la informacio
sobre la pandémia i els recursos
i serveis disponibles.

Material sanitari donat pel
Dipsalut durant el 2020

Aquest material es va
distribuir a ajuntaments i
consells comarcals, aixi com
a serveis socials, policies
locals, hospitals i centres
sociosanitaris (residencies

geriatriques, centres d’atencio

a persones amb discapacitat,
centres de salut mental i centres
d’atencio i seguiment a les
drogodependéncies) de la
demarcacié de Girona.

18.000

Tests de deteccié d’anticossos,
validats pel Departament de Salut
de la Generalitat de Catalunya

15.000

Ampolles dosificadores
de gel hidroalcoholic
de 400 mil-lilitres

Benestar
i comunitat

milions d’euros addicionals
per a accions contra la
pobresa i les desigualtats
socials

64.000

Mascaretes de proteccio
(mascaretes tipus FFP2 KN95 i
mascaretes confeccionades amb
roba tecnica per a quirdfans i sales
blanques. Bona part d’aquestes,
van ser cosides per associacions de
voluntariat)

1.110

Pantalles facials
de proteccié

65.700

Guants de nitril

997

Gorres sanitaries

VALORACIO POSITIVA
Situacions com la viscuda
durant la pandemia l'any 2020
posen a prova les capacitats
d'organitzacions d'atencio
ala ciutadania. En el cas

de Dipsalut, la resposta va

ser rapida i eficient i l'equip

va saber reaccionar amb

professionalitat.

Aguesta experiencia també
ha servit a lOrganitzacio

per detectar alguns punts
febles del seu funcionament |

solucionar-los.

Una de les clares apostes de
Dipsalut durant la pandémia va
ser per al programa Benestar

i Comunitat, que habitualment
es dedica a actuar contra la
pobresa i les desigualtats, a
través d’aportacions econo-
miques a entitats sense anim
de lucre, ajuntaments i ens
supramunicipals. Durant

la pandémia es va fer una
aportacié extraordinaria d’1,5
milions d’euros per respondre
a I'augment de sol-licituds
d’ajuda. En total, s’hi van
aportar 1,875 milions d’euros.
Aquest programa esta adregat
a garantir la cobertura de les
necessitats i drets basics de

la ciutadania, de manera que
protegeix els col-lectius més
vulnerables. Aquesta proteccio
va des de la cobertura de
necessitats basiques (aliments,
higiene, habitatge, etc.) fins

a suport educatiu a infants i
joves (durant la pandemia, per
tal que poguessis continuar
adequadament els seus estu-
dis), acompanyament emocional
a persones vulnerables (com
ara victimes de violéncia
masclista, assessorament a
families, suport psicologic),
promocié i foment de I'accés a
I’ocupacié i atencié a persones
d’especial vulnerabilitat (com
ara families monoparentals,
persones en situacio irregular,
persones en diversitat funcional,
etc.). Durant la pandémia, els i
les professionals van detectar
un augment notable de les
peticions.
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Formacioé per
a professionals

Professionals
amb mes qualificacio

Formar-se de manera
continuada és clau per
millorar el disseny, la
implementacié i I’avaluacié
dels programes i actuacions
dels i les professionals.

Per aix0, Dipsalut ofereix
cursos de formacio gratuits,
adrecats principalment

als i les professionals que
intervenen en Pambit de la
salut publica i 'accié social.

OBJECTIUS >

Facilitar als i les professionals I'aprenen-
tatge continuat perque puguin actualitzar
constantment els coneixements i adquirir
noves competencies.

Una prioritat de Dipsalut
Facilitar I'actualitzacié de conei-
xement i el desenvolupament
de competéncies estrategiques,
qualitatives i técniques és una
prioritat de Dipsalut. L’amplia
oferta de cursos estan impartits
per persones especialitzades en
cadascuna de les materies.

Més cursos i més adaptats a
les necessitats canviants
Al llarg d’aquests anys s’ha
triplicat I'oferta de cursos,
amb tematiques cada vegada
més amplies, com politiques
d’igualtat, llenguatge inclusiu,
coeducacio, interseccionalitat,
gestié de les emocions,
comunicacié no violenta, els
cures a les organitzacions...
La finalitat: adaptar-se a les
necessitats formatives de les i
els professionals del territori.

Certificats de formacié

3.000
2.000
1.627

0

2019 2020 2021 2022

Alumnes inscrits
3.000
2.000
- “

0

2021 2022

*Tot i que I'oferta dels cursos s’ha anat incrementant, el 2022 s’ha produit un lleuger
estancament en el nombre de participants pel fet d’augmentar els cursos presencials i per tant
disminuir el nombre de places disponibles.

Gestio,
dades |_ y
comunicacio
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Ecosistema
d’informacio:
dades, informacié
i coneixement

Gestio juridica
i economica

Divulgacio
i comunicacio

Per garantir el funciona-
ment optim I uN bon
desplegament dels
programes | serveis,
Dipsalut posa a l'abast
de les | els professionals

| les entitats tot un seguit
d'instruments dissenyats
per cobrir les seves
necessitats.

Lobjectiu: mes
coneixement i mes
recursos per seguir fent
costat a les persones.
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Ecosistema
d’informacio:
dades, informacio
I coneixement

A Dipsalut es conceptualitzen,
dissenyen, implementen,
mantenen i es fan evolucionar
el conjunt de solucions
—conegudes com a ecosistema
d’informacié— focalitzades a
contribuir al bon desplegament
dels programes i serveis

de I'Organisme, aixi com

a monitorar-ne I'activitat i
analitzar-ne els resultats.

Adaptat a les necessitats
dels usuaris

Aquest ecosistema esta format
per més d’una cinquantena
d’aplicacions desenvolupades
per cobrir tant les necessitats
internes (treballadors del
Dipsalut) com externes
(administracions publiques,
entitats, ciutadania i proveidors
de serveis dels programes del
cataleg).

Per tal d’ajudar a dimensionar
els volums associats a aquest
ecosistema, una Unica dada

—a tall d’exemple- relacionada
amb el suport: durant el periode
2019-2022 es van gestionar
més de 9.000 peticions de
suport als usuaris de les
diferents aplicacions.

La seu electronica

Es el lloc web disponible
pergue els usuaris (ciutadans,
administracions publiques,
entitats i empreses) puguin
accedir a tots els programes i
serveis de Dipsalut.

— Permet gestionar 82 tramits
telematics desenvolupats
internament. Quan els
tramits entren per registre
van directament a les
arees gestores respectives
assignades préviament. Cada
tramit té assignat un circuit
intern en funcio de la tipologia
del servei, subvencio, etc. (fins
a 38 procediments diagramats
i parametritzats en el marc del
gestor d’expedients electronics
de I’'Organisme.)

— Més de 25.000 tramits
electronics registrats (2019-
2022)

— EI 98% dels tramits registrats
a Dipsalut es fan per via elec-
tronica. La normativa vigent
permet a determinats grups
d’usuaris optar pel registre pre-
sencial, que només representa
el 2% del total.

OBJECTIUS >

Convertir les dades obtingudes en
iNnformacio per aconseguir el maxim
coneixement, que resulta clau per
a la millora continuada de I'accio de
'organitzacio i del servei que presta.

INFORMACIO

SIMSAP, el Sistema
d’Informacié Municipal de
Salut Publica

Els tramits corresponents a les
sol-licituds dels programes de
serveis del Cataleg comporten
necessitats addicionals de
gestié i coordinacio vinculats a
la prestacio d’aquests serveis.
El SIMSAP, integrat a la seu
electronica, esta creat per donar
resposta a aquestes necessitats
especifiques.

Es tracta d’un nuvol privat, amb
dades centralitzades, que posa
a disposicié dels ajuntaments
gironins tota la informacio
referent a les actuacions que
Dipsalut esta duent a terme en
el seu municipi.

Una solucié que permet fer
seguiment en linia de tots

els programes i facilita tant

la informacié dels Cataleg

de Serveis en curs com dels
historics (serveis sol-licitats pel
municipi, resultat de les accions,
equipaments controlats...)

Dades de context del
SIMSAP (2019-2022)

En aquests quatre darrers
catalegs de serveis els
ajuntaments de la demarcacié
de Girona:

— Han sol-licitat més de 1.400
programes de serveis/any

— Han rebut més de 18.000
actuacions/any

— En més de 2.700
equipaments/any

Sol-licitud
de programes
del Cataleg
de Serveis

Seguiment
en linia de
I'evolucio de
les sol-licituds

AJUNTAMENTS

DEMANDA

N

Seguiment Gestio
i validacio de les actuacions
de so-licituds que se li han
: assignat
Assignacio :
de programes Introduccié
i accions als de dades

respectius proveidors

Monitoritzacio

els treballs
i validacio
d’accions
DIPSALUT PROVEIDORS

GESTIO

SIMSAP

Sistema d’Informacié

Municipal de Salut Publica

RESULTATS

DIPSALUT

Accés a una
visié completa
de la realitat
de cada municipi
i demarcacié
(actual i historica)

Avaluacio
permanent
de programes

AJUNTAMENTS

Consulta
dels programes
sol-licitats i
dels resultats

de totes les accions

realitzades en
el municipi
(inclos tot I’historic)

a mida que es
van executant
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Una informacié clau

Els 221 ajuntaments gironins
també poden consultar tots
els serveis sol-licitats i les
actuacions/resultats que se’n
van derivar (des del cataleg
2009/2010 fins a l'actualitat):

— Gairebé 17.000 sol-licituds
de programes de serveis
—Meés de 186.000 actuacions
en més de 7.400
equipaments diferents

—Meés de 425.000 documents
i formularis emplenats

En definitiva, son més de

5 milions de camps de

dades que es transformen

en indicadors del Quadre de
Comandament de Dipsalut, una
informacié clau per monitorar i
avaluar els processos interns,
aixi com els programes i els
seus resultats.

Programes de serveis del cataleg

\

Resultats dels Programes de Serveis

Indicadors Ajuntaments

Sol kcituds registrades de programes de Proteccid

Resultats legionelJa i sorres

les sorreres

Estats de les sol icituds per cataleg | programa

W Essomany

Bendent vasder - suparvser

1138
1043

Gestio juridica
I economica

Mombre d'equipaments per catdleg | programa

detalls

Nombre dobjectes de risc per cataleg | programa

=) e
2010 20128 20130 20140 2018

dutalls

Fites aconseguides

En aquests darrers 4 anys, s’han

assolit fites considerables:

— Ordenacié, ampliacio i
consolidacié de la plantilla.

— Concessio i tramitacio de la

Presssupost

Pressupost evolutiu
(segons el tipus d’ingrés)

2019 2022
majoria de subvencions dins el
primer semestre de I'any i pa- Taxes, preus
gament de més del 85% con- publics i altres 183.130 223.029
Ced|t dInS el mateIX eer’CICI Transferéncies
— Major eficacia en I'execuciod corrents 13.923.416 15.472.171
pressupostaria (cobrament
més agil de les subvencions). Ingressos
- . patrimonials 500 0,00
— Millores en la gesti6 de la con-
tractacio menor i de les licitaci- | Actius
ons (principi de transparencia). financers 0 2.800
= Ul G ISR EERS Ao 14.107.046 15.698.000
altres organismes i convenis de (+6,20)%
col-laboracié de més qualitat.
Com es financa Dipsalut? Pressupost evolutiu
Els recursos de Dipsalut pro- (segons el tipus de despesa)
venen principalment del Fons
d’Assistencia Sanitaria que 2019 2022
anualment transfereix I'Estat a Personal 2.099.952,01 2.784.519,98
les Diputacions provincials i es
complementen amb les taxes LE Lt
L, corrents 3.265.920,91 4.470.732,02
recaptades per la prestacio de
determinats serveis. Financeres 0,00 13.699,48
Transferéncies
corrents 6.746.356,91 5.691.920,56
Quines son les principals Fons de
despeses de Dipsalut? contingéncia 0,00 0,00
Responen a la prestacié de
serveis i a I’activitat de foment. Inversions 72.789,80 224.254,34
Hi ha hagut un increment en les Subvencions
despeses de personal i corrents, inversio 581.519,25 818.406,18
que responen a l’estrategia Actius
d’incrementar la prestacio financers 15.900,00 0,00
de serveis, mentre que les Passius
subvencions es va augmentar financers 0,00 0,00

puntualment I’'any 2020 per fer
front a la pandémia.

12.782.438,88 14.400.097,11

14.093.883,44 14.003.532,56

Increment de I’execucioé
pressupostaria

S’ha millorat la planificacio i
gestio de les subvencions, s’han

Execucio pressupostaria

2019

2022

Reconeixement

optimitzat les despeses de Obligaci6 12.782.438,88 14.093.883,44 14.003.532,56
personal i s’ha exercit un control | Crédit total
; més detallat dels contractes, consignat 18.325.248,85 18.171.304,97 18.861.276,99
mesures que han comportat % execuci6 69,75% 74,24%
un increment de I'execucio
pressupostaria.
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Gestio juridica
I economica

Recursos
Humans

Quantes persones formen
part de Dipsalut?

L’equip de Dipsalut esta integrat
per 54 persones que es distribu-
eixen de la manera seguent:

Administracio

21

Recursos Humans

Informacié i Qualitat

S

Accié social

3

Govern i comunicacid

2

Anualitat Persones Despesa executada

treballadores cap. 1
2019 48 2.100.000,00 €
2020 51 2.500.000,00 €
2021 54 2.650.000,00 €
2022 54 2.784.519,98 €
Contractacions

La major part del pressupost de
Dipsalut es dedica a contractes
de serveis i a despeses de
personal. Es fa a través de
contractes oberts, negociats
sense publicitat, adhesions a

acords marc o a través de
contractacié d’emergencia

(en el cas de la COVID). Els
contractes menors es mantenen
en un 10% de la despesa.

Contractacions
Principals materies

Activitat
de foment

El foment economic és un dels
aspectes claus de Dipsalut, que
utilitza per afavorir politiques de
salut publica, benestar i atencid
a les persones. Basicament,

se centra en les linies de
subvencions de concurrencia
publica, tal com assenyalen

les linies d’actuacio del Pla
Estrategic de Subvencions.

En el cas de subvencions
directes, Dipsalut aposta
majoritariament per la

modalitat de subvencions
previstes nominativament al
pressupost de I’Organisme, tot
i que anualment també atorga
subvencions directes per a
projectes singulars i per raé del
seu interes public o social.

Activitat de foment

Nombre de sol-licituds de subvencions

globals rebudes, concedides i no
concedides, i import concedit

2019 2020 2021 2022
Sol-licituds 876 800 891 646
Concedides 850 764 870 624
No concedides 26 36 21 22
Import
concedit (€) 6.092.341,16 8.306.288,26 7.372.281,01 6.342.145,26

L’Observatori Import mitja anual
Contracte en el periode
5 Programa «Sigues tu» (5 contractes) 1.047.261,15 €
Salut Servei de teleassisténcia domiciliaria de les
comarques gironines 922.500,00 €
1 8 Compres i servei de manteniment de
desfibril-ladors (7 contractes) 744.475,49 €
Servei de gestio i control de la salubritat de
Evolucié de I'equip les instal-lacions amb risc de transmissié de
En els darrers 4 anys, la plantilla legionel-losi 574.591,63 €
lha creS(.;llJtden 6 persones per Servei de gestid dels abastaments d’aigua de
? creacio G’f nou§ Serve|§ (e . consum huma i control de la qualitat de aigua 545.490,93 €
I’Observatori Social, Ambiental i
de Salut.
Disminucioé de la interinitat Disminuci6 de la
Els ultims anys s’ha reduit el contractacié menor
percentatge d’interinitat de la
plantilla, i ,amb vies (’je disminuir 2019 2020 2021 2022
encara més durant I’any 2023
gracies a les possibilitats de
507.510,32 € 344.448,90 € 481.351,65 € 328.148,41 €

consolidacié que ha ofert la Llei
de Pressupostos Generals de
I’Estat de 2021.

Principals linies d’actuacio
de Dipsalut (2019-2022)

Benestar i comunitat

5.960.154€

Control de plagues urbanes

2.750.000€

Socorrisme a platges
i piscines

3.200.000€

Condicions i estils de vida
ajuntaments

1.955.549€

Condicions i estils de vida

1.297.381€

Convenis de
col-laboracio

Dipsalut aposta per la col-labo-
racio institucional amb aquelles
administracions amb les quals
comparteix objectius per per al
desenvolupament en comu de di-
ferents projectes d’interés public.

— Amb tots els ajuntaments de
la demarcacié per a la cessio
gratuita de desfibril-ladors
fixos i mobils.

— Amb els ajuntaments de Giro-
na i Olot per a I'’execucio dels
programes de salut publica del
Cataleg de Serveis de Dipsalut.

— Amb els 8 consells comarcals i
ajuntaments de més de 20.000
habitants, per la col-laboracié
interinstitucional per a la lici-
tacio i desenvolupament del
servei de teleassistencia domi-
ciliaria.

— Amb P’Institut Municipal de
Serveis Socials de Barcelona
(IMSS) de col-laboracioé en
I’ambit de I’'atenci6 a les emer-
geéncies socials.

— Amb el Departament de Drets
Socials de la Generalitat de
Catalunya, la Fundacio Pri-
vada Banc dels Aliments de
les Comarques de Girona, la
Fundacié “la Caixa” i Caritas
Diocesana de Girona per a la

implantacio dels Centres de
Distribucié d’Aliments (CDA).

— Amb la Mancomunitat Inter-
municipal Voluntaria del Ser-
vei de Control de Mosquits
de la Badia de Roses i el
Baix Ter en materia de con-
trol de vectors transmissors
d’arbovirosis en humans i
altres riscos per a la salut
provocats per insectes.

— Amb I'Institut d’Investigacio
Biomeédica de Girona
(IdIBGi) per a la implemen-
tacié de la segona fase del
programa “Girona, territori
cardioprotegit”.

— Universitat de Girona
(Catedra de Promocio
de la Salut): conveni de
col-laboracio per a la
recerca, la formacio, la
divulgacio i la transferéncia
de coneixements en I’'ambit
de la salut publica.

— Universitat de Girona: conve-
ni de col-laboracié per impul-
sar i desenvolupar un treball
conjunt en relacié amb les
desigualtats en salut.

— Universitat Autbnoma de
Barcelona: conveni de
col-laboracié en 'estudi
“UAB - Dipsalut 2022:
Impacte de la practica
d’exercici fisic a la natura
sobre la salut mental i el
benestar emocional”.
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Divulgacio

i comunicacio

Innovacio

I reptes de futur

A més de ser necessaria per
assolir els objectius de cada pro-
grama, la comunicacio externa
contribueix a promoure la cor-
responsabilitat en la millora de la
salut i el benestar de tothom.

En aquest periode 2019-2022,
Dipsalut ha dut a terme nombro-
ses accions de caracter informa-
tiu, divulgatiu i/o enfocades a la
presa de consciéncia. A continu-
aci6 se’n detallen algunes de les
més destacades:

2019

— Difusié de nous de serveis.
S’han dut a terme accions
informatives per donar a
coneixer nous serveis, com
ara l'inici del control de les
substancies radioactives que
poden estar presents a les
aiglies, dins el Programa de
Suport a la Gestié Municipal
Directa dels Abastaments
d’Aigua de Consum Huma.

— Cursos de formacio.
Ampliacio de I'oferta de
cursos en ambits com la salut
ambiental, la promocio de la
salut i el benestar o I'accid
social.

2020

— Igualtat de génere.
Campanya per difondre el
nou servei d’assessorament
als ajuntaments sobre
projectes d’igualtat de génere
i ’atencio6 a la diversitat
sexual i de génere.

— «Sigues tu». Difusi6 de
I’'ampliacio del programa,
que incorpora més franges
d’edat, més centres i més
recursos. Inici del Pla de
Comunicacio del programa
«Sigues tu, families».

— Un any de pandémia.

La principal tasca durant
el 2020 és la divulgacio
de serveis i recursos per

fer front a la pandémia per

la COVID-19. S’han dut a
terme nombroses accions:
distribucié de material sanitari,
viralitzacié de consells de salut
psicologica i emocional, de
pautes d’higiene, d’educacio,
etc.; reconversio de programes
per adaptar-se a la situacié
extraordinaria; creacio de
nous serveis com el telefon

de suport psicologic o la linia
900 de la teleassisténcia;
difusié de 'augment de

la dotacié economica de
programes d’accio social
(Benestar i Comunitat, joves
en risc d’exclusio social, etc.);
assessorament especialitzat i
personalitzat als ajuntaments.
Aquesta feina inclou
I’elaboracié de nombrosos
materials, tant fisics com en
linia, que es van difondre per
totes les vies a I'abast (mitjans
propis: pagines web Dipsalut,
xarxes socials, butlletins
electronics...; i mitjans externs:
mitjans de comunicacio,
subministrant els materials

als ajuntaments per a la seva
distribucio...).

2021

— Congressos internacionals.
Accions de relacions publiques,
premsa i publicitat relacionades
amb dos congressos internaci-
onals de promoci6 de la salut
que van acollir Dipsalut i la Ca-
tedra de Promocio de la Salut.

2022

— Girona, territori
cardioprotegit. Accions
informatives relacionades
amb I’'ampliacié de la xarxa de
desfibril-ladors d’Us public.

— Servei local de
Teleassisténcia. Campanya
per informar de les millores
introduides en aquest servei i
per promoure el seu Us.

MITJANS UTILITZATS

En comunicaci6 externa s’ha

utilitzat els canals seguents:

— Mitjans propis: pagina web
de Dipsalut i pagines es-
pecifiques dels programes,
butlletins electronics, revista
corporativa, Cataleg de Ser-
veis anual, memories d’ac-
tivitat, edicid i distribucio de
materials fisics i digitals com
ara cartells, diptics, fulletons,
infografies, marxandatge, vi-
deos, i perfils de I'Organisme
a les diferents xarxes socials.

— Mitjans externs: difusio a
través dels mitjans de comu-
nicacio via rodes i notes de
premsa; inclusié de continguts
en espais publicitaris contrac-
tats per la Diputacié de Girona
a mitjans generalistes; divul-
gacio per canals de tercers,
com ara ajuntaments i entitats
amb les quals es col-labora.

Xarxes socials

Dipsalut té perfils oberts que
dinamitza diariament a Twitter,
Facebook, Instagram i Linkedin
(obert el 2020). Youtube es fa
servir només a tall de repositori,
sense dinamitzar. En aquests
quatre anys ha augmentat signifi-
cativament tant el nombre de se-
guidors a cada xarxa com 'abast
dels missatges i la interaccio.
Nombre de seguidors a octubre
de 2022:

e 31803

Compromesos amb

els Objectius de
Desenvolupament
Sostenible

L’accié de Dipsalut esta
plenament alineada amb
I’'agenda internacional dels
Objectius de Desenvolupament
Sostenible de Nacions Unides
(ODS), pero també amb els 16
objectius propis derivats del
procés de reflexi6 estratégica
(PRE) de I'Organisme.

Aquests dos marcs conceptuals,
i el seu assoliment i implemen-
tacié al moén local, configuren
els grans reptes de futur per als
proxims anys.

— Objectius de
Desenvolupament
Sostenible (ODS)

Dipsalut forma part de
I’Agenda Catalana des

dels seus inicis, el 2020, i
participa de manera activa
en els grups de treball que
han elaborat els 10 reptes de
desenvolupament sostenible
per a Catalunya, dels quals
se n’han prioritzat tres:
—Lluita contra el canvi
climatic

—Un nou model econdmic
—Fi de la pobresa

— Procés de Reflexio
Estrategic (PRE)
La voluntat de Dipsalut és
anar desplegant les més de
50 accions en funci6 de la
capacitat de I'Organisme.

(implantacio del teletreball, us de

vehicles eléctrics, consum d’aigua

de l'aixeta...).

El concepte OneHealth (una
sola salut), que interpel-la al que
s’anomena “activisme planetari”,
identifica de manera clara que els

reptes en salut han d’anar lligats a

la sostenibilitat del nostre entorn.

Eix Connexi6:

Impulsar xarxes de connexid,
generant dinamiques
col-laboratives i reforcant el
sentiment de pertinenca a la
comunitat de la salut, el benestar i
la sostenibilitat.

Dipsalut compta amb un
important ecosistema de
relacions, en el qual intervenen
actors d’administracions i entitats
diverses (mdn local, Agéncia
de Salut Publica, departaments
de la Generalitat de Catalunya,
hospitals, universitats catalanes
i internacionals, instituts de
recerca...).

La participacié continua de
professionals de Dipsalut

en congressos nacionals i
internacionals permet seguir
ampliant aquest ecosistema.

programes i desenvolupar

un pla de creixement i
acompanyament professional
per al moén local.

El cataleg de Dipsalut ha de
seguir adaptant-se a les noves
realitats legals i socials, com
ara les normatives de control de
legionel-la o aigues, els reptes
educatius en I'ambit emocional,
la sostenibilitat i la millora dels
programes de desfibril-lacio

o activitat fisica (amb més
contacte amb la natura que
mai), o la necessitat d’integrar
el model d’atenci6 domiciliaria
en una societat amb una
esperanca de vida cada vegada
més elevada.

2.116

Facebook
Instagram 2 -064
Linkedin 1 39

Eix Model 3’S:

Promoure politiques que
potenciin el Model 3’S (Salut,
Social i Sostenible) i enfocar
I’accio de Dipsalut cap a aquest
model. Per exemple, amb

la implementacié d’un codi

etic professional, aixi com la
reduccio de la petjada ecologica

Eix Coneixement:

Generar coneixement col-lectiu,
posar-lo a I’abast del territori i
facilitar mecanismes d’intercanvi
de coneixement.

L’Observatori Social, Ambiental

i de Salut, entre d’altres, és un
clar projecte que s’emmarca dins
aquest eix.

Suport i servei:

Integrar el territori a la presa de
decisions, promoure la innovacio,
reforgar la proximitat al territori,
incorporar la perspectiva de

la dimensié dels municipis als

Els reptes de futur

Dipsalut és conscient que
I’emergencia climatica es
convertira en un dels grans
reptes en salut publica, ja que
generara més desigualtats
que s’hauran de combatre de
manera global.

Pero el gran repte de futur de
I’Organisme és seguir prop
del mén local i, per tant, de la
ciutadania amb I'objectiu de fer
realitat un futur millor.

Memoria Dipsalut 2019-2022

Innovacio i reptes de futur
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